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बैंक खात ों क  नियोंनित करिे वाले नियम और शतें

यूनाइटेड बैंक लिलिटेड, यूनाइटेड अरब अिीरात (लिसे आगे “बैंक” कहा गया है) द्वारा ग्राहक के लिए यहााँ 
उल्लिल्लित कोई अकाउंट िोिने और/या कोई अन्य उत्पाद या सेवा उपिब्ध कराने पर सहित होने के 
बदिे, ग्राहक एतद््दवारा सहित होता है लक ये लनयि और शतें (“लनयि और शतें”) यूनाइटेड बैंक लिलिटेड, 
यूनाइटेड अरब अिीरात की एक या अलिक शािाओ ंद्वारा िोिे गए िातो ंको लनयंलित करेंगी। 

बैंक के अकाउंट िोिने के फॉिम और आवेदनो ंपर ग्राहक के हस्ताक्षर, बैंक द्वारा लदए िाने वािे लकसी भी 
सेवा/उत्पाद के लिए सदस्यता िेने और/या उसका उपयोग करने तथा बैंक के साथ या बैंक के िाध्यि से 
लकसी भी िेन-देन को करना, सिय-सिय पर संशोलित इन लनयि और शतों की स्वीकृलत िाना िाएगा। 

 

A. सामान्य शतें 
 

1. पररभाषाएँ 

इन लनयि और शतों िें नीचे लदए गए शब्ो ंका उपयोग लकए िाने पर उनके लनम्नलिल्लित अथम होगें: 
“अकाउंट्स” का अथम बैंक द्वारा ग्राहक के नाि पर िोिा गया अकाउंट/अकाउंट है, चाहे वह व्यल्लिगत 
रूप से िोिा गया हो या लकसी अन्य ग्राहक के साथ संयुि रूप से, लिसिें करंट या सेलवंग्स अकाउंट, 
कॉि, टाइि या लफक्स्ड लडपॉलिट शालिि है। “अकाउंट िोिने का फॉिम” का अथम बैंक द्वारा लनिामररत वह 
फॉिम है, लिसे ग्राहक द्वारा बैंक िें अकाउंट िोिने के लिए ििा लकया िाना है। 

“कॉि अकाउंट्स” का अथम वह कॉि िता है, लिसे ग्राहक ने यहााँ दी गई िारा 23.2 के अनुसार बैंक िें 
िोिा है। 

“ग्राहक” का अथम कोई भी व्यल्लि है, चाहे वह अकेिे या संयुि रूप से हो, लिसिें व्यल्लि, नाबालिग, 
अनपढ़ व्यल्लि, एकि स्वालित्व वािा व्यवसाय, साझेदारी, सीलित देयता वािी कंपनी, लनिी या सावमिलनक 
सीलित कंपनी, लकसी लवदेशी कंपनी की शािा, सरकार या सरकारी लवभाग, क्लब, एसोलसएशन, सू्कि, 
संयुि उद्यि या बैंक िें अकाउंट िोिने वािा कोई अन्य व्यल्लि या संस्था शालिि है। 

“ग्राहक बीिा सूचना” का अथम बैंक द्वारा िुकम्मि अकाउंट िोिने वािे सभी ग्राहको ंको प्रदान लकया गया 
वह दस्तावेज़ है, लिसिें बीिा कवर उपिब्ध कराने के लनयि और शतों का लववरण लदया गया है। 

“बीिा कवर” का अथम बीिा प्रदाता द्वारा िुकम्मि अकाउंट रिने वािे ग्राहको ंको लदए िाने वािा िीवन 
बीिा कवर है, िो ग्राहक बीिा सूचना िें लदए गए लनयि और शतों के अिीन है। 

“बीिा प्रदाता” का अथम सिय-सिय पर बैंक द्वारा पुलि लकया गया बीिा प्रदाता है। “िुकम्मि अकाउंट” का 
अथम िुकम्मि बेलसक अकाउंट, िुकम्मि पसमनि अकाउंट और िुकम्मि प्लस अकाउंट है, लिन्हें ग्राहक 
ने यहााँ दी गई िारा 23(D) के अनुसार बैंक िें िोिा है। इनिें से प्रते्यक को “िुकम्मि अकाउंट” कहा 
िाएगा। 

“सेलवंग्स अकाउंट” का अथम वह सेलवंग्स अकाउंट है, लिसे ग्राहक ने यहााँ दी गई िारा 23.1 के अनुसार बैंक 
िें िोिा है। 

“टाइि लडपॉलिट अकाउंट” का अथम वह लडपॉलिट अकाउंट है, लिसे ग्राहक ने यहााँ दी गई िारा 23.2 के 
अनुसार बैंक िें िोिा है। 

“यूबीएि डेलबट काडम” से आशय बैंक द्वारा िारी लकए गए स्वचालित टेिर िशीन काडम या डेलबट काडम  से 
है। 

“यूलनवसमि अकाउंट्स” का अथम बैंक द्वारा योग्य ग्राहको ंको िागू CBUAE आवश्यकताओं के अनुसार 
लदया िाने वािा एईडी िें संचालित करंट अकाउंट है, लिसिें चेक-बुक या नू्यनति बैिेंस की कोई 
आवश्यकता नही ंहै। 

 

2. सोंयुक्त अकाउोंट्स 

2.1 िाम 

ग्राहक सहित है लक लकसी अकाउंट्स का नाि लकसी व्यल्लि को उस लवशेष चािू, बचत, कॉि, लफक्स्ड 
या अन्य अकाउंट्स से लििने वािे िाभ का कोई अलिकार नही ंदेगा और अकाउंट िोिने का फॉिम यह 
लनिामररत करेगा लक संबंलित अकाउंट अकेिे संचालित लकया िाएगा, संयुि रूप से, लनलित रूप से या 
लकसी अन्य तरीके से। संयुि अकाउंट्स के प्रते्यक िारक (यलद एक से अलिक हो)ं एतद््दवारा अन्य 
िारक/िारको ंको बैंक िें ििा करने के लिए और लकसी एक या सभी संयुि अकाउंट िारको ंसे संबंलित 
या उनके नाि पर होने वािे लकसी भी चेक, नोट्स या अन्य वालणल्लिक दस्तावेज़ को रालश के भुगतान के 
लिए एंडोसम करने और ििा करने के लिए अलिकृत और सशि करता है। 

2.2 नवर धाभासी निरे्दश 

यलद बैंक को अकाउंट्स के संबंि िें अिग-अिग हस्ताक्षरकतामओ ंसे लवरोिाभासी लनदेश प्राप्त होते हैं, तो 
बैंक को अपने लववेकालिकार पर अकाउंट के संचािन को अस्थायी रूप से रोकने, पहिे लनदेश के अनुसार 
कायम करने या लकसी भी लनदेश पर कारमवाई करने से पहिे सभी संयुि अकाउंट िारको ंसे नया आदेश 
प्राप्त करने की आवश्यकता रिने का अलिकार होगा। 

2.3 सोंयुक्त अकाउोंट धारक की अक्षमता 
यलद लकसी संयुि अकाउंट िारक की िृतु्य हो िाती है या वह अपनी कानूनी क्षिता िो देता है, तो उसके 
िीलवत संयुि अकाउंट िारक बैंक को िृतु्य या कानूनी क्षिता िोने की तारीि से 10 लदनो ंके भीतर सूलचत 
करें गे। बैंक द्वारा ऐसे दस्तावेज़ प्राप्त होने तक अकाउंट्स का संचािन लनिंलबत रहेगा, िो बैंक को यूएई 
कानून के अनुसार सफि उत्तरालिकार या अक्षि संयुि अकाउंट िारक के प्रलतलनलित्व के बारे िें संतुि 
करते हो।ं ऐसी सूचना बैंक को संयुि अकाउंट िारको ंसे प्राप्त होने से पहिे लकए गए लकसी भी लनकासी 
के लिए बैंक लिमे्मदार नही ंहोगा। 

2.4 ओवरड्र ाफ्ट 

अकाउंट्स पर लकया गया कोई भी ओवरडर ाफ्ट या अन्य देयता सभी संयुि अकाउंट िारको ंकी संयुि 
और अिग-अिग लिमे्मदारी होगी। 

 

3. जमा 
3.1 बैंक ग्राहक के अकाउंट्स िें नकद/चेक की वह रालश ििा करेगा, लिसे ग्राहक इस उदे्दश्य से ििा 

कर सकता है। बैंक अपने लववेकालिकार पर लकसी तीसरे पक्ष द्वारा ििा की गई लकसी भी रालश को ग्राहक 
के अकाउंट्स िें ििा कर सकता है। ऐसी नकद ििा रालश, लिसका बैंक द्वारा सत्यापन नही ंलकया गया 
है, बैंक द्वारा स्वीकार की िाएगी, िेलकन बैंक द्वारा सत्यापन के अिीन होगी। बैंक का सत्यापन नकद ििा 
की रालश के संबंि िें लनणामयक होगा। 

3.2 बैंक िें ग्राहक द्वारा ििा लकए गए चेक, पोस्ट-डेटेड चेक और ऐसे कें द्ो ंपर िारी लकए गए चेक, िहााँ 
बैंक की कोई शािा नही ंहै, की रालश ग्राहक के अकाउंट्स िें अस्थायी रूप से ििा की िाएगी, बशते लक 
चेको ंकी वसूिी और बैंक को प्राप्त होने वािी वास्तलवक रालश का ल्लक्लयर होना बाकी हो। 

3.3 यलद उि चेको ंिें से कोई भी चेक लकसी भी कारण से अस्वीकृत हो िाता है, तो बैंक को यह अलिकार 
होगा लक वह ग्राहक के अकाउंट्स से उस चेक की रालश के साथ-साथ उस तारीि से ब्याि भी डेलबट करे, 
लिस तारीि को उि रालश ग्राहक के अकाउंट्स िें ििा की गई थी, उस तारीि तक िब बैंक द्वारा 
उसकी ररकवरी की िाती है। इसके अलतररि, िागू हैंडलिंग शुल्क भी ग्राहक के अकाउंट्स से डेलबट 
लकया िाएगा। 

3.4 ग्राहक की िृतु्य, अक्षिता, लदवालियापन या लकसी अन्य सिान कायमवाही की ल्लस्थलत िें, बैंक ऐसे ग्राहक 
के अकाउंट्स िें ििा रालश पर अनुबंलित/सहित ब्याि दर को ििा की लनिामररत/सहित अवलि सिाप्त 
होने तक िागू करता रहेगा। इसके बाद, ऐसी ििा रालश पर िागू ब्याि दर को बैंक द्वारा सिय-सिय पर 
सिान/सिान अवलि की ििा रालश के लिए घोलषत बेस रेट िें बदि लदया िाएगा। 

 

4. निकासी 
4.1 लनकासी लसर्फम  ऐसे आदेश प्रसु्तत करने पर ही की िा सकती है, लिन्हें बैंक उनके र्फॉिैट और हस्ताक्षर 
के आिार पर स्वीकार करता हो, या स्वीकायम इिेक्ट्र ॉलनक या अन्य िाध्यिो ंसे की िा सकती है। अकाउंट्स 
से लनकासी से संबंलित लकसी भी प्रकार की सभी िागत, शुल्क और िचम ग्राहक द्वारा लबना लकसी कटौती 
या सिायोिन के, िांग लकए िाने पर तुरंत पूरे भुगतान लकए िाएंगे या संबंलित अकाउंट्स से डेलबट लकए 
िाएंगे। 

4.2 बैंक को लकसी अकाउंट्स पर िारी लकए गए लकसी भी चेक का भुगतान स्वीकृत या अस्वीकृत करने 
का पूरा लववेकालिकार होगा, यलद उस अकाउंट्स िें चेक की रालश का भुगतान करने के लिए पयामप्त के्रलडट 
उपिब्ध नही ंहै। 

4.3 यलद बैंक की लकसी यूएई शािा िें चेक या लनकासी फॉिम प्रसु्तत लकया िाता है, िो उस शािा से अिग 
है िहााँ अकाउंट रिा गया है (“गैर-अकाउंट शािा”), तो बैंक के पास उस गैर-अकाउंट शािा िें प्रसु्तत 
चेक का भुगतान करने या उसे अस्वीकृत करने का लववेकालिकार होगा। 

 

5. वसूली 
नकद के अिावा लकसी अन्य वसु्त को ििा के लिए स्वीकार करते सिय, बैंक लसर्फम  ग्राहक के किेकं्शस 
एिेंट के रूप िें काि करेगा और उसकी वसूिी के लिए कोई लिमे्मदारी नही ंिेगा। नकद के अिावा लकसी 
भी ििा रालश की प्राप्त रालश ग्राहक को लनकासी के लिए तभी उपिब्ध होगी, िब बैंक को ल्लक्लयर फंड 
प्राप्त हो िाए। बैंक को लनम्नलिल्लित अलिकार सुरलक्षत हैं: 
5.1 प्रते्यक वसु्त को बैंक की सािान्य प्रलक्रया के अनुसार वसूिी के लिए भेिना; 
5.2 छुलियो ंके लदन लकसी भुगतान न होने या अस्वीकृत होने की ल्लस्थलत िें उसे प्रसु्तत करने, भुगतान की 
िांग करने, वसूिी करने या उसकी सूचना देने से बचना; 
5.3 ग्राहक द्वारा प्रसु्तत लकसी भी वसु्त को वसूिी के लिए स्वीकार करने से इनकार करना; और 

5.4 ऐसे लकसी भी चेक या दस्तावेज़ की रालश अकाउंट से डेलबट करना, लिसकी रालश पहिे अकाउंट्स िें 
ििा की गई हो िेलकन बाद िें उसका भुगतान न हुआ हो। 

 

6. शुल्क की अिुसूची 
ग्राहक शुल्क की अनुसूची प्राप्त होने की पुलि करता है और पूरी तरह सिझता है लक बैंक अपने 
लववेकालिकार पर सिय-सिय पर शुल्क की अनुसूची िें संशोिन कर सकता है, और बैंक द्वारा संशोलित 
शुल्क की अनुसूची ग्राहक पर बाध्यकारी होगी। बैंक ग्राहक को शुल्क की अनुसूची िें लकसी भी संशोिन 
के बारे िें पहिे से सूचना देगा। बैंक लकसी भी सिय लकसी अकाउंट्स, उत्पाद या सेवा पर िागू ब्याि दर, 
शुल्क या अन्य रालश िें संशोिन कर सकता है। यलद लकसी भी सिय, लकसी भी कारण से, लकसी िहीने के 
दौरान लकसी अकाउंट्स का बैिेंस बैंक द्वारा लनिामररत नू्यनति बैिेंस सीिा से कि हो िाता है, तो ग्राहक 
को बैंक के िागू सेवा शुल्क का भुगतान करना होगा और बैंक को यह शुल्क अकाउंट्स से डेलबट करने 
का अलिकार होगा। बैंक लकसी अकाउंट्स िें िौिूद डेलबट बैिेंस पर बैंक की उस सिय िागू ब्याि दर 
के अनुसार ब्याि िे सकता है। 

 

7. के्रनड्ट और डे्नबट 

7.1 बैंक लकसी अकाउंट्स को डेलबट कर सकता है, भिे ही इससे डेलबट बैिेंस बनता हो या उसिें बढ़ोतरी 
होती हो, हािांलक ग्राहक द्वारा िारी लकए गए लकसी चेक का भुगतान करने के लिए बैंक तब तक बाध्य नही ं
होगा, िब तक लक ग्राहक के साथ पहिे से कोई व्यवस्था न हो या अकाउंट्स िें डेलबट बैिेंस बढ़ाने के 
लिए बैंक की पूवम सहिलत न हो। ग्राहक हर सिय लकसी अकाउंट्स िें िौिूद डेलबट बैिेंस और अकाउंट्स 
से उत्पन्न होने वािी या उससे संबंलित सभी देनदाररयो ंके लिए लिमे्मदार होगा। 

7.2 बैंक को तब तक लकसी अकाउंट्स िें के्रलडट करने की बाध्यता नही ंहै, िब तक बैंक को संबंलित और 
अंलति भुगतान ल्लक्लयर फंड के रूप िें प्राप्त न हो िाए। यलद बैंक ऐसा भुगतान प्राप्त होने से पहिे कोई 
के्रलडट करता है, तो वह उस के्रलडट की पूरी या कुछ रालश (उस पर प्राप्त लकसी भी ब्याि सलहत) को वापस 
िे सकता है, अकाउंट्स िें उलचत एंटर ी कर सकता है और लकसी भी डेलबट बैिेंस के बराबर रालश की, 
लिसिें िागू ब्याि, शुल्क और िचम शालिि हैं, पुनभुमगतान की िांग कर सकता है। यलद बैंक को सूचना 
लििती है लक लकसी अकाउंट्स िें के्रलडट की गई रालश अनल्लक्लयर फंड है और ग्राहक ने उि अनल्लक्लयर 
फंड के के्रलडट के बाद रालश लनकाि िी है, लिसके कारण अकाउंट्स िें ओवरडर ाफ्ट हो गया है (या िौिूदा 
ओवरडर ाफ्ट की रालश बढ़ गई है) या अकाउंट बैंक द्वारा लनिामररत नू्यनति शेषरालश से कि हो गया है, तो 
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बैंक शुल्क अनुसूची िें बताए अनुसार ग्राहक से ब्याि, शुल्क और िचम िे सकता है। 

7.3 बैंक ग्राहक को 30 लदन की लिल्लित सूचना देकर लकसी भी के्रलडट सुलविा को रद्द कर सकता है। 
अकाउंट बंद होने पर और अन्यथा बैंक की िांग पर, ग्राहक बैंक को तुरंत पयामप्त उपिब्ध िनरालश 
हस्तांतररत करेगा, तालक अकाउंट्स िें िौिूद लकसी भी डेलबट बैिेंस या लकसी के्रलडट सुलविा के लवस्तार 
से संबंलित लकसी भी ब्याि, शुल्क या अन्य बकाया रालश को पूरा लकया िा सके। 

7.4 बैंक लकसी ऐसे अकाउंट्स से डेलबट करने के लिए बाध्य नही ंहै, लिससे डेलबट बैिेंस बन सकता है या 
उसिें बढ़ोतरी हो सकती है। यलद लकसी भी सिय लकसी अकाउंट्स िें डेलबट की िाने वािी कुि रालश के 
कारण डेलबट बैिेंस बन िाता है या अकाउंट्स िें तुरंत उपिब्ध िनरालश से अलिक हो िाता है, तो बैंक 
यह तय कर सकता है लक वह कौन-से डेलबट करेगा, चाहे पूरे या कुछ लहसे्स िें और लिस क्रि िें वह चुने। 

 

8. लागत 

8.1 बैंक सिय-सिय पर ग्राहक को प्रदान की गई बैंलकंग सेवाओ ंऔर सुलविाओ ंके संबंि िें अपनी िागत 
और शुल्क की रालश ग्राहक के लकसी भी अकाउंट्स से डेलबट कर सकता है या अन्यथा सहित तरीके से 
वसूि कर सकता है। ऐसी िागत और शुल्क बैंक की उस सिय िागू शुल्क अनुसूची के अनुसार लिए 
िाएंगे। 

8.2 बैंक ग्राहक से कुछ िातो ंिें नू्यनति शेषरालश बनाए रिने की िांग कर सकता है और यलद ऐसे 
अकाउंट्स िें शेषरालश नू्यनति शेषरालश की आवश्यकताओ ंसे कि हो िाती है, तो सेवा शुल्क िगा सकता 
है। 

 

9. हस्ाोंतरण / टर ाोंसफर 

9.1 ग्राहक द्वारा ििा की गई या ग्राहक के नाि पर रिी गई रालश को बैंक की पूवम लिल्लित िंजू़री के लबना 
ग्राहक लकसी तीसरे पक्ष को सुरक्षा के रूप िें असाइन या चािम नही ंकर सकता। 

9.2 U.A.E. का कानून िाभकारी स्वालित्व को िान्यता नही ं देता है और लकसी अकाउंट्स के संबंि िें 
लकया गया कोई कलथत टर स्ट या िाभकारी लहत का सृिन बैंक के लिए बाध्यकारी नही ंहोगा। 

 

10. र्दानयत्व 

10.1 यलद करो,ं शुल्को ंया िूल्य िें किी के कारण ग्राहक के अकाउंट्स िें के्रलडट की गई िनरालश का 
िूल्य कि हो िाता है, तो बैंक ग्राहक के प्रलत इसके लिए लिमे्मदार नही ंहोगा। 

10.2 ग्राहक के लनदेशो ंपर बैंक द्वारा लकए गए सभी िेन-देन ग्राहक के िचम और िोल्लिि पर होगें। बैंक 
ग्राहक के प्रलत लिमे्मदार नही ंहोगा यलद करो,ं शुल्क या िूल्य िें किी के कारण अकाउंट्स िें के्रलडट की 
गई िनरालश का िूल्य कि हो िाता है। यलद ग्राहक लकसी भी प्रकार के प्रलतबंि या बैंक के लनयंिण से 
बाहर लकसी अन्य कारण से भुगतान प्राप्त करने िें असिथम है, तो ग्राहक इसके लिए बैंक को लिमे्मदार नही ं
ठहराएगा। 

10.3 ग्राहक की िृतु्य, अक्षिता, लवघटन, लदवालियापन या लकसी अन्य सिान कायमवाही की ल्लस्थलत िें, बैंक 
अकाउंट्स िें लकए गए लकसी भी िेन-देन से होने वािे लकसी भी नुकसान के लिए लिमे्मदार नही ंहोगा, िब 
तक लक बैंक को इसकी लिल्लित सूचना संतोषिनक सहायक दस्तावेज़ो ंके साथ प्राप्त न हो िाए। ऐसी 
सूचना और संतोषिनक सहायक दस्तावेज़ प्राप्त होने पर, बैंक आवश्यक कारमवाई लकए िाने तक और 
िागू कानूनो ंके अनुसार अकाउंट्स से संबंलित सभी िेन-देन रोक देगा। 

10.4 ग्राहक लकसी भी करेंसी िें रिे गए अकाउंट्स के संबंि िें सभी िागतो,ं िचों और िोल्लििो ंको 
स्वीकार करता है, लिसिें लकसी भी िागू कानूनी या लनयािकीय प्रलतबंि, चाहे वे अंतररािर ीय हो ंया घरेिू, 
शालिि हैं, िेलकन इन्ही ंतक सीलित नही ंहैं। बैंक इसके पररणािस्वरूप होने वािे लकसी भी नुकसान या 
देरी के लिए लिमे्मदार नही ं होगा। लवदेशी करेंसी के नोटो ं िें लनकासी संबंलित बैंक शािा िें उनकी 
उपिब्धता के अिीन होगी। एक करेंसी से दूसरी करेंसी िें रूपांतरण िेन-देन की तारीि और सिय पर 
बैंक की िागू लवलनिय दर के अनुसार लकया िाएगा, िैसा लक बैंक सिय-सिय पर लनिामररत करता है। 

 

11. नववरण 

11.1 ग्राहक को अकाउंट्स का िालसक / िैिालसक / इिेक्ट्र ॉलनक लववरण प्रदान लकया िाएगा। इिेक्ट्र ॉलनक 
लववरण बैंक की वेबसाइट पर संबंलित ऑनिाइन पोटमि के िाध्यि से देिा िा सकता है। 

11.2 ग्राहक को बैंक द्वारा लदए गए सभी लववरणो ंकी साविानीपूवमक िााँच करनी होगी और लकसी भी िुलट 
या लवसंगलत की सूचना बैंक को लिल्लित रूप िें उस तारीि से तीस (30) लदनो ंके अंदर देनी होगी, लिस 
तारीि को अकाउंट्स का लववरण ग्राहक को सािान्य रूप से भेिा गया होता। 

11.3 यलद ग्राहक ऊपर बताई गई अवलि के भीतर बैंक को सूलचत नही ंकरता है, तो बैंक द्वारा िारी सभी 
लववरण सही िाने िाएंगे। 

11.4 यलद ग्राहक को लकसी अवलि का अकाउंट लववरण प्राप्त नही ंहोता है, तो ग्राहक की लिमे्मदारी है लक 
वह ऐसे अकाउंट्स का लववरण बैंक से उस तारीि से तीस 

(30) लदनो ंके भीतर िांगे, लिस तारीि को ऐसा अकाउंट लववरण सािान्य रूप से ग्राहक को भेिा गया 
होता। 

11.5 यलद ग्राहक को अकाउंट लववरण प्राप्त नही ंहोता है, तो बैंक से लववरण िांगने की लिमे्मदारी ग्राहक 
की होगी। 

 

12. अकाउोंट्स क  फ्रीज़ करिा, निष्क्रिय अकाउोंट्स और अकाउोंट्स बोंर्द करिा 
12.1 बैंक लकसी भी अकाउंट्स को लबना कोई कारण बताए लकसी भी सिय बंद कर सकता है, बशते लक 
वह बैंक के पास पंिीकृत ग्राहक के पते पर ग्राहक को साठ (60) लदन पहिे लिल्लित सूचना दे। अकाउंट 
बंद होने पर, बैंक लकसी भी शुल्क की कटौती करने के बाद, बंद अकाउंट्स िें िौिूद के्रलडट बैिेंस (यलद 
कोई हो) के संबंि िें ग्राहक के प्रलत अपनी देयता सिाप्त कर देगा। अकाउंट बंद होने के बाद, बैंक 
अकाउंट्स िें उपिब्ध के्रलडट बैिेंस, यलद कोई हो, िें से िागू शुल्क काटकर, बैंक के पास पंिीकृत ग्राहक 
के पते पर ग्राहक के नाि डर ाफ्ट िारी करके और डाक से भेिकर ग्राहक के प्रलत अपनी देयता सिाप्त 
करेगा। यलद अकाउंट्स िें बकाया रालश है, तो बैंक की सूचना प्राप्त होते ही ग्राहक बैंक को ग्राहक द्वारा 
देय रालश का तुरंत भुगतान करेगा। 

12.2 ग्राहक द्वारा लकसी भी लनयि और शतम या यूएई के कानून के लकसी प्राविान का उिंघन लकए िाने 
पर, या यलद बैंक अपने लववेकालिकार से यह लनिामररत करता है लक अकाउंट्स िें रिी गई कोई भी िनरालश 
अवैि सािनो ंया िेन-देन के िाध्यि से प्राप्त की गई है। बैंक को अकाउंट्स या अन्य बैंलकंग सेवाओ ंसे 
संबंलित लकसी भी संलदग्ध या पुलि लकए गए िनी िॉल्ल र् ंग या अन्य संलदग्ध या अवैि गलतलवलियो ंया िेन-देन 
की ररपोटम यूएई िें सक्षि प्रालिकरणो ंको करनी होगी। ग्राहक आगे सहित है लक बैंक को यूएई के लकसी 
भी सेंटर ि बैंक इंस्टरक्शन के अनुपािन िें बैंक के पास ग्राहक के लकसी भी अकाउंट्स िें िौिूद के्रलडट 
बैिेंस को फ्रीज़ करने का अलिकार होगा। 

12.3 यलद ग्राहक अकाउंट बंद करना चाहता है, तो ग्राहक को बैंक को सात (7) लदन पहिे लिल्लित सूचना 
देनी होगी, लिस पर सभी संयुि अकाउंट िारको ं के हस्ताक्षर होने चालहए, यलद िागू हो, और इसिें 
अकाउंट बंद करने के लनदेश स्पि रूप से लदए िाने चालहए। 

12.4 लकसी भी न्यायािय या अन्य सक्षि प्रालिकरण के आदेश पर भी अकाउंट बंद लकया िा सकता है। 

12.5 यूएई के लनयिो ंके अनुसार, यलद एक वषम की अवलि के दौरान अपयामप्त िनरालश के कारण कोई 
चार (4) चेक वापस/बाउंस हो िाते हैं, तो अकाउंट बंद लकया िा सकता है और यूएई सेंटर ि बैंक को सूलचत 
लकया िाएगा। 

12.6 ग्राहक एतद््दवारा स्वीकार करता है और सहित है लक बैंक को लकसी भी ऐसे अकाउंट्स को सिाप्त 
करने, फ्रीज़ करने या बंद करने का अलिकार सुरलक्षत है, लिसके लिए बैंक की आवश्यकताओ ंऔर लनदेशो ं
के अनुसार आवश्यक िानकारी या दस्तावेज़ ग्राहक द्वारा सिय पर ििा या अपडेट नही ंलकए गए हैं। 

12.7 इन लनयि और शतों के अन्य प्राविानो ंपर प्रलतकूि प्रभाव डािे लबना, बैंक ग्राहक को लिल्लित सूचना 
देकर लकसी अकाउंट्स को बंद करने का हकदार है, यलद अकाउंट्स िें िगातार छह (6) िहीने की अवलि 
तक कोई के्रलडट बैिेंस नही ंहै। ग्राहक सहित है लक अकाउंट बंद करने के संबंि िें बैंक की कारमवाई 
ग्राहक के लिए उस सूचना िें बताई गई तारीि से प्रभावी और बाध्यकारी होगी। भिे ही, ग्राहक को उि 
सूचना प्राप्त न हुई हो। ग्राहक अपने लकसी भी ऐसे अलिकार को अपररवतमनीय रूप से त्यागता है, लिसके 
आिार पर वह बैंक के ल्लििाफ अकाउंट बंद करने के बैंक के फैसिे को चुनौती दे सकता है। 

12.8 बैंक अपने लववेकालिकार पर ऐसे लकसी भी ग्राहक अकाउंट्स को लनल्लिय कर सकता है, लिसिें 
बैंक द्वारा लनिामररत अवलि तक ग्राहक द्वारा कोई िेन-देन नही ंलकया गया हो, और ऐसे िाििो ंिें बैंक की 
उपयुि कारमवाई ग्राहक की िनरालश को सुरलक्षत रिने के लिए आवश्यक िानी िाएगी। लकसी अकाउंट्स 
को लनल्लिय लकए िाने के बाद, ग्राहक को अकाउंट दोबारा सलक्रय कराने के लिए व्यल्लिगत रूप से उस 
बैंक शािा िें िाना होगा िहााँ अकाउंट रिा गया है। 

12.9 यलद अकाउंट सीबी पररपि # 01/2020 लदनांक 15-िनवरी-2020 या यूएई सेंटर ि बैंक से सिय-
सिय पर प्राप्त लकसी अन्य लदशालनदेश िें पररभालषत अवलि तक लनल्लिय रहता है। बैंक अकाउंट्स िें 
उपिब्ध िनरालश को यूएई सेंटर ि बैंक के लदशालनदेशो ंके अनुसार सीबी-यूएई को सौपं देगा। 

12.10 िागू कानून, सीबीयूएई आवश्यकताओं और आवश्यक पूवम सूचना के अिीन, बैंक को यूलनवसमि 
अकाउंट्स को बंद करने का अलिकार सुरलक्षत है, िहााँ: 
12.10.1 ग्राहक यूएई िें लकसी भी बैंक के पास कोई अन्य सलक्रय करंट या सेलवंग्स अकाउंट िोिता है या 
बनाए रिता है; या 
12.10.2 ग्राहक की कुि िालसक आय एईडी 5,000 से अलिक है 

 

13. टेलीग्रानफक टर ाोंसफर, नड्माोंड् ड्र ाफ्ट और मैिेजर के चेक्स 

13.1 ग्राहक सिझता है और सहित है लक भुगतान वािे देश या िारी करने वािे देश िें िागू लवलनिय या 
अन्य प्रलतबंिो ंके कारण, या भुगतान करने वािे बैंक द्वारा िगाए गए शुल्क और फीस के कारण, वह 
लडिांड डर ाफ्ट या िैनेिर के चेक के तहत पूरी रालश प्राप्त करने िें असिथम हो सकता है। 

13.2 बैंक द्वारा पहिे िारी लकए गए लकसी लडिांड डर ाफ्ट या िैनेिर के चेक की िरीद बैंक के पूरा 
लववेकालिकार पर होगी और बैंक की उस सिय िागू करेंसी की िरीद दर पर की िाएगी। 

13.3 लवशेष लनदेशो ंके अभाव िें, बैंक सभी टर ांसफर को िेन-देन की तारीि और सिय पर बैंक की उस 
सिय िागू संबंलित करेंसी की िरीद दर के अनुसार अकाउंट्स की करेंसी िें पररवलतमत कर सकता है। 

13.4 ग्राहक द्वारा अनुरोलित सभी टर ांसफर भुगतान करने वािा बैंक अपनी नीलत के अनुसार प्राप्तकताम देश 
की स्थानीय करेंसी िें पररवलतमत कर सकता है। 

13.5 लकसी भी प्रलतलनलि या भुगतान करने वािे बैंक के लकसी काि या लडर्फॉल्ट या टर ांसलिशन िें लकसी 
िुलट या देरी के लिए बैंक लिमे्मदार नही ंहोगा। ग्राहक बैंक द्वारा ग्राहक के लनदेशो ंपर िारी लकए गए लकसी 
भी लडिांड डर ाफ़्ट या िैनेिर के चेक के संबंि िें बैंक द्वारा लकए गए सभी नुकसान, क्षलत और िचों से बैंक 
को क्षलतपूलतम देने और उसे लकसी भी दावे से सुरलक्षत रिने के लिए सहित है। 

13.6 ग्राहक पूरी तरह से अवगत है और टेिीफोन, टेिेक्स, फैक्स, पि, डाक या इसी तरह के िाध्यिो ं
(“लनदेश के िाध्यि”) के िररए बैंक को िनरालश टर ांसफर करने के लनदेश भेिने से िुडे िोल्लििो ंके लिए 
सहित है। ग्राहक सहित है लक यलद ग्राहक लनदेश के िाध्यि का उपयोग करके िनरालश टर ांसफर का 
लनदेश देता है, तो बैंक ऐसे लनदेश (“लनदेशो”ं) पर कारमवाई कर सकता है और यह िान सकता है लक वे 
वास्तलवक और सही हैं। भिे ही, लनदेश गित हो ंया िोिािडी या िापरवाही के कारण लकसी ऐसे व्यल्लि 
द्वारा बदिे या पररवलतमत लकए गए हो,ं िो ग्राहक के अिावा कोई अन्य व्यल्लि हो और लिसे लनदेशो ंकी 
िानकारी ग्राहक की वास्तलवक िानकारी के साथ या उसके लबना हो। ग्राहक सहित है लक वह इन लनदेशो ं
से बाध्य होगा। बैंक के लिए ऐसे लनदेशो ंकी प्रािालणकता, सटीकता या वास्तलवकता की पुलि करना या 
इसके संबंि िें पूछताछ करना आवश्यक नही ंहोगा। बैंक अपने लववेकालिकार से लनदेशो ंपर कारमवाई 
करने से इनकार कर सकता है या लनदेशो ंके सत्यापन की िांग कर सकता है। इसिें, अन्य बातो ंके साथ, 
लनदेशो ंिें उल्लिल्लित अकाउंट्स के अलिकृत हस्ताक्षरकताम को या ग्राहक द्वारा नालित प्रलतलनलि को पुलि 
के लिए टेिीफोन कॉि के िाध्यि से सत्यापन करना शालिि हो सकता है (लिसे “पुलिकरण कॉि” कहा 
िाएगा)। पुलिकरण कॉि ग्राहक द्वारा बैंक को अकाउंट्स के संबंि िें िौल्लिक रूप से या अन्यथा उपिब्ध 
कराए गए लकसी नंबर पर की िा सकती है। 

13.7 ग्राहक लनदेशो ं पर बैंक द्वारा कारमवाई करने, कारमवाई िें देरी करने या कारमवाई न करने के 
पररणािस्वरूप बैंक को होने वािे लकसी भी नुकसान, िागत, क्षलत, िचम, दालयत्व या कायमवाही से बैंक को 
सुरलक्षत रिने और उसकी क्षलतपूलतम करने के लिए सहित है। 
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13.8 यलद लकसी िैनेिर का चेक या लडिांड डर ाफ्ट िो िाता है, चोरी हो िाता है या नि हो िाता है, तो 
ग्राहक बैंक को क्षलतपूलतम करेगा और उसे लकसी भी दालयत्व से सुरलक्षत रिेगा, िो ऐसे नुकसान, चोरी या 
लवनाश के पररणािस्वरूप बैंक को हो सकता है या यलद बैंक अपने पूरे लववेकालिकार से उसी िूल्य का 
प्रलतस्थापन चेक या डर ाफ्ट िारी करता है या चेक या डर ाफ्ट की रालश वापस करता है। ग्राहक बैंक द्वारा 
िााँगी गई िानकारी उपिब्ध कराने के लिए सहित है, लिसिें िोए हुए, चोरी हुए या नि हुए िैनेिर के 
चेक या लडिांड डर ाफ्ट के संबंि िें पुलिस ररपोटम सलहत, िेलकन इन्ही ंतक सीलित नही,ं िानकारी शालिि 
है। 

14. हस्ाक्षरकताा की मृतु्य 

यलद ग्राहक ने अकाउंट्स को संयुि रूप से संचालित करने के लिए ग्राहक के अिावा दो व्यल्लियो ंको 
लनयुि लकया है और ऐसे संयुि अलिकृत हस्ताक्षरकतामओ ंिें से लकसी एक की िृतु्य हो िाती है या वह 
अपनी कानूनी क्षिता िो देता है, तो ग्राहक से नए लनदेश प्राप्त लकए लबना बैंक द्वारा अकाउंट्स/िातो ंिें 
कोई भी गलतलवलि करने की अनुिलत नही ंहोगी। ग्राहक को एक या अलिक अलिकृत हस्ताक्षरकतामओं की 
िृतु्य या कानूनी क्षिता िोने की सूचना बैंक को लिल्लित रूप िें तुरंत और लकसी भी ल्लस्थलत िें िृतु्य या 
कानूनी क्षिता िोने की तारीि से दस (10) लदनो ंसे अलिक की अवलि के भीतर नही ंदेनी होगी। यहााँ दी 
गई कोई भी बात ग्राहक को अकाउंट्स का संचािन करने से नही ंरोकेगी। 

 

15. निरे्दश ों क  वापस लेिा 
लकसी भी करेंसी की िरीद या लबक्री या िनरालश के भुगतान या टर ांसफर के लिए ग्राहक द्वारा एक बार लदए 
गए लिल्लित लनदेशो ंको लसर्फम  ग्राहक द्वारा बैंक की सहिलत से ही वापस लिया, संशोलित या रद्द लकया िा 
सकता है। 

 

16. बैंक के र्दानयत्व 

ग्राहक स्वीकार करता है और सहित है लक प्रलतबंिो ंऔर करेंसी के पररवतमनीय या हस्तांतरणीय होने, 
अलनवायम टर ांसफर, युद्ध या गृहयुद्ध या बैंक के लनयंिण से बाहर लकसी अन्य सिान कारण की विह से 
िनरालश उपिब्ध न होने के लिए बैंक लिमे्मदार नही ंहोगा। ग्राहक सहित है लक ऐसी पररल्लस्थलतयो ंिें बैंक 
का कोई अन्य कायामिय, शािा, िुख्य कायामिय, सहायक कंपनी या सहयोगी ग्राहक के प्रलत लिमे्मदार नही ं
होगा। यलद ग्राहक की ओर से या ग्राहक को भुगतान करने के लिए बैंक पर कोई दालयत्व उत्पन्न होता है, 
तो ग्राहक स्वीकार करता है और सहित है लक ऐसी रालश लसर्फम  अकाउंट्स/िातो ंिें ििा और यूनाइटेड 
बैंक लिलिटेड, यूएई को देय रालश तक ही सीलित होगी। 

 

17. स्थायी निरे्दश 

17.1 यलद ग्राहक के अकाउंट्स िें पयामप्त ल्लक्लयर फंड उपिब्ध हैं, तो बैंक ग्राहक के लकसी भी स्थायी 
लनदेश पर कारमवाई करेगा। 

17.2 यलद िगातार दो (2) अवसरो ंपर संबंलित अकाउंट्स िें स्थायी लनदेश पर कारमवाई करने के लिए 
पयामप्त ल्लक्लयर फंड उपिब्ध नही ंहैं, तो बैंक ग्राहक को लबना लकसी पूवम सूचना के ऐसे स्थायी लनदेश को 
रद्द कर सकता है। 

17.3 बैंक अपने लववेकालिकार से चेको ंया ग्राहक के अकाउंट्स से लनकािी िाने वािी अन्य भुगतानो ंकी 
तुिना िें स्थायी लनदेशो ंके भुगतान की प्राथलिकता का क्रि लनिामररत कर सकता है। 

17.4 िहााँ ग्राहक के अकाउंट्स िें ऐसे भुगतान के लिए पयामप्त ल्लक्लयर फंड उपिब्ध नही ंहैं, वहााँ बैंक 
अपने लववेकालिकार से स्थायी लनदेश के अनुसार भुगतान कर सकता है। लकसी भी किी की रालश 
ओवरडर ाफ्ट िानी िाएगी। ग्राहक ऐसे ओवरडर ाफ्ट की रालश और स्थायी लनदेश के अनुसार लकए गए भुगतान 
के पररणािस्वरूप ओवरडर ाफ्ट पर िागू लकसी भी ब्याि और शुल्क की पुनभुमगतान के लिए लिमे्मदार 
होगा। 

17.5 बैंक लकसी भी देरी, टर ांलज़ट िें नुकसान, टर ांसलिशन की िुलट या बैंक अथवा बैंक के प्रलतलनलि की 
लकसी अन्य िुलट के लिए लिमे्मदार नही ंहोगा। 

17.6 ग्राहक बैंक द्वारा िारी लकए गए लकसी भी स्थायी लनदेश पर कारमवाई करने के पररणािस्वरूप बैंक 
को होने वािे सभी नुकसान, क्षलत और िचों के लिए बैंक को क्षलतपूलतम देने और उसे लकसी भी दावे से 
सुरलक्षत रिने के लिए सहित है। 

17.7 ग्राहक बैंक को पयामप्त पूवम लिल्लित सूचना देकर लकसी भी स्थायी लनदेश िें संशोिन या उसे रद्द कर 
सकता है। स्थायी लनदेश का रद्दीकरण या उसिें संशोिन केवि उन भुगतानो ंके संबंि िें प्रभावी होगा, िो 
बैंक द्वारा ऐसी सूचना प्राप्त होने के पंद्ह (15) लदनो ंसे अलिक सिय बाद लकए िाने हैं। 

 

18. जािकारी का प्रकटीकरण 

ग्राहक सहित है लक बैंक अपने लववेकालिकार पर लकसी भी के्षिालिकार िें सरकारी प्रालिकरणो ंको, लिसिें 
यूनाइटेड अरब अिीरात और संयुि राि अिेररका शालिि हैं, िेलकन इन्ही ं तक सीलित नही ं हैं, 
अकाउंट्स िें लकए गए सभी िेन-देन का लववरण प्रकट कर सकता है। ऐसी िानकारी के प्रकटीकरण या 
उसकी सटीकता के संबंि िें बैंक पर कोई दालयत्व या लिमे्मदारी नही ं होगी। बैंक ऐसी िानकारी के 
प्रकटीकरण के संबंि िें ग्राहक को सूलचत करने या उसकी सहिलत िेने के लिए बाध्य नही ंहोगा। 

 

19. अनतररक्त अकाउोंट्स ख लिा 
बैंक सिय-सिय पर ग्राहक के नाि पर लकसी भी करेंसी िें अलतररि अकाउंट/अकाउंट्स िोि सकता 
है, यलद बैंक अपने लवत्तीय और अन्य लहतो ंकी रक्षा के लिए पररचािन संबंिी कारणो ंसे कुछ िेन-देन को 
अन्य िेन-देन से लनयंलित, िॉलनटर और अिग करने और/या पृथक रिने के लिए ऐसा करना आवश्यक 
और िाभदायक सिझता है। ऐसे अकाउंट्स िोिे िाने पर वे इन लनयि और शतों द्वारा लनयंलित होगें और 
ग्राहक एतद््दवारा बैंक को ऐसे अकाउंट्स िोिने और बनाए रिने के लिए अलिकृत करता है, िब तक लक 
बैंक ग्राहक द्वारा अलतररि अकाउंट िोिने के फॉिम को पूरा करना उलचत सिझे। ग्राहक एतद््दवारा सहित 
है और स्वीकार करता है लक ऐसे सभी अकाउंट्स उसी के हैं और ऐसे िातो ंिें लकए गए सभी िेन-देन के 
लिए वह अकेिे लिमे्मदार होगा। 

 

20. गलत लेि-रे्दि 

बैंक को यह अलिकार सुरलक्षत है और ग्राहक एतद््दवारा बैंक को ग्राहक के अकाउंट्स से उन सभी 
िनरालशयो ंको डेलबट करने के लिए अलिकृत करता है, िो कंपू्यटर लसस्टि की िुलट, तकनीकी िुलट या 
िराबी, िानवीय िुलट, ल्लक्लयररंग लसस्टि की िुलट या लकसी अन्य कारण से ग्राहक के अकाउंट्स िें गित 
तरीके से के्रलडट की गई हो,ं और इसके संबंि िें बैंक के लवरुद्ध कोई दालयत्व और/या दावा नही ंहोगा। 

 

21. ड्ाक भेजिा / ड्ाक र ककर रखिा 
21.1 ग्राहक सिझता है लक सािान्य प्रलक्रया के अनुसार बैंक अकाउंट्स से संबंलित सभी पिाचार ग्राहक 
द्वारा बैंक को बताए गए पते पर डाक द्वारा भेिता है। 

21.2 यलद ग्राहक डाक रोककर रिने की सेवा का अनुरोि करता है, तो बैंक ग्राहक को संबोलित सभी 
डाक, लिसिें पिाचार, सूचनाएाँ  और अकाउंट लववरण शालिि हैं, को रोककर रिने के लिए सहित हो 
सकता है, िेलकन ऐसा करना बैंक के लिए अलनवायम नही ंहोगा। डाक को ग्राहक द्वारा अनुरोलित संबंलित 
शािा पररसर िें तब तक सुरलक्षत रिा िाएगा, िब तक ग्राहक या ग्राहक का अलिकृत प्रलतलनलि उसे प्राप्त 
नही ंकर िेता। यलद रोकी गई डाक तीन (3) िहीने से अलिक सिय तक प्राप्त नही ंकी िाती है, तो बैंक 
अपने लववेकालिकार पर ऐसी डाक को ग्राहक द्वारा लदए गए पते पर भेि सकता है। यलद ग्राहक द्वारा कोई 
अगे्रषण पता उपिब्ध नही ंकराया िाता है, तो बैंक को चार (4) िहीने तक अप्राप्त पडी सभी डाक को नि 
करने का अलिकार होगा। ग्राहक लकसी भी सिय बैंक को लिल्लित सूचना देकर या बैंक की फोन बैंलकंग 
सेवा का उपयोग करके और बैंक को वह पता बताकर, लिस पर ग्राहक की डाक भेिी िानी है, डाक 
रोककर रिने के इस िैंडेट को सिाप्त कर सकता है। ग्राहक सहित है लक: 
21.2.1 डाक रोककर रिने के इस िैंडेट के बाविूद, बैंक अपने लववेकालिकार िें आवश्यक सिझे िाने 
पर ऐसी डाक ग्राहक को भेि सकता है; 
21.2.2 बैंक लकसी भी डाक के संबंि िें अपने लववेकालिकार िें उलचत सिझी िाने वािी कारमवाई कर 
सकता है; 
21.2.3 सभी डाक को संबंलित शािा िें सुरलक्षत रिने के लिए पहुाँचाए िाते ही ग्राहक द्वारा प्राप्त िाना 
िाएगा; 
21.2.4 बैंक द्वारा िारी लकए गए सभी अकाउंट्स के लववरण सही िाने िाएंगे, यलद ग्राहक लववरण िें बताई 
गई अवलि या इन लनयि और शतों िें लनिामररत अवलि के भीतर बैंक को लकसी भी िुलट की सूचना नही ंदेता 
है; 
21.2.5 डाक रोककर रिने के इस िैंडेट के पररणािस्वरूप ग्राहक को हुए लकसी भी नुकसान या क्षलत के 
लिए, या इस िैंडेट के संबंि िें बैंक द्वारा की गई लकसी कारमवाई या कारमवाई िें देरी या लकसी चूक के लिए 
बैंक लिमे्मदार नही ंहोगा; और 

21.2.6 बैंक ग्राहक को तीस (30) लदन पहिे लिल्लित सूचना देकर इस सेवा को सिाप्त कर सकता है। 

 

22. करोंट अकाउोंट 

पािता 
यूएई िें िागू कानूनो ंऔर लवलनयिो ंतथा बैंक के पूरे लववेकालिकार के अिीन, ग्राहक केवि तभी करंट 
अकाउंट िोिने के लिए योग्य होगा, िब ग्राहक यूएई िें लनवासी हो (िैसा लक यूएई सेंटरि बैंक द्वारा सिय-
सिय पर पररभालषत लकया गया है) और उसके पास पूरी कानूनी क्षिता हो। 

22.1 चेक-बुक जारी करिा 
22.1.1 ग्राहक को अकाउंट संचालित करने िें सक्षि बनाने के लिए चेक-बुक िारी करना बैंक के पूरे 
लववेकालिकार पर होगा। ऐसी चेक-बुक लसर्फम  यूएई िें रहने वािे ग्राहको ंको िारी की िा सकती है। िो 
ग्राहक यूएई के गैर-लनवासी हैं या 
बाद िें गैर-लनवासी बन िाते हैं, वे करंट अकाउंट बनाए रिने के लिए योग्य नही ंहोगें। ग्राहक बैंक से चेक-
बुक िारी करने का अनुरोि कर सकता है, बशते लक ग्राहक ऐसी चेक-बुक िारी करने से संबंलित सभी 
िागतो ंका भुगतान करे। बैंक द्वारा िारी की गई चेक-बुक ग्राहक को लनयलित डाक और/या कूररयर के 
िाध्यि से भेिी िा सकती है या ग्राहक या उसके अलिकृत प्रलतलनलि द्वारा उस शािा से प्राप्त करने के लिए 
उपिब्ध कराई िा सकती है िहााँ अकाउंट रिा गया है। यलद ग्राहक चेक-बुक अपने पास लडिीवर करवाने 
का लवकल्प चुनता है, तो चेक-बुक की लडिीवरी िें लकसी लवफिता या देरी के पररणािस्वरूप होने वािे 
लकसी भी नुकसान या क्षलत के लिए वह लिमे्मदार होगा। यूलनवसमि अकाउंट्स रिने वािे ग्राहक चेक-बुक 
के लिए योग्य नही ंहैं। 

22.1.2 ग्राहक बैंक की पूवम सहिलत के लबना लकसी अकाउंट्स िें ओवरडर ाफ्ट करने का हकदार नही ंहै। 
ओवरडर ाफ्ट पर ब्याि (360 लदनो ंके वषम के आिार पर दैलनक रूप से गणना लकया गया) बैंक द्वारा लनिामररत 
दरो ंपर िगाया िाएगा। ओवरडर ाफ्ट के तहत िूििन और ब्याि ग्राहक द्वारा िांग लकए िाने पर चुकाया 
िाएगा। 

22.1.3 ग्राहक द्वारा लनकासी चेक के बदिे नकद िें की िा सकती है। लकसी अन्य िाध्यि से लनकासी की 
अनुिलत बैंक के पूरे लववेकालिकार पर दी िा सकती है। 

22.1.4 बैंक लबना लकसी पूछताछ के लकसी भी चेक, लवलनिय-पि, प्रॉलिसरी नोट या िनरालश के भुगतान 
के लिए लदए गए अन्य आदेश का भुगतान कर सकता है और भुगतान की गई रालश को अकाउंट्स िें डेलबट 
कर सकता है, चाहे अकाउंट्स िें के्रलडट बैिेंस हो या ओवरडर ाफ्ट। यलद अकाउंट्स िें पयामप्त िनरालश 
उपिब्ध नही ंहै और ग्राहक ने बैंक के साथ पहिे से कोई व्यवस्था नही ंकी है, तो बैंक को ऐसे दस्तावेज़ो ं
का भुगतान करने से इनकार करने का अलिकार है। यलद बैंक ऐसे दस्तावेज़ो ंका भुगतान करने से इनकार 
करता है या ओवरडर ाफ्ट सुलविा उपिब्ध कराने से इनकार करता है, तो बैंक की ग्राहक के प्रलत कोई 
लिमे्मदारी या देयता नही ंहोगी। 

22.1.5 िब तक लिल्लित रूप िें अन्यथा सहिलत न हो, ग्राहक लबना बैंक से लकसी सूचना की आवश्यकता 
के तुरंत ग्राहक के अकाउंट्स िें ऐसी िनरालश ििा करेगा, िो ओवरडर ाफ्ट की रालश से कि न हो। िब 
तक लिल्लित रूप िें अन्यथा सहिलत न हो, ग्राहक सिझता है लक बैंक ग्राहक के अकाउंट्स िें ओवरडर ाफ्ट 
की अनुिलत देने या पहिे ऐसा करने के बाद ओवरडर ाफ्ट की अनुिलत िारी रिने के लिए बाध्य नही ंहै। 

22.1.6 बैंक पोस्ट-डेटेड चेक का देय तारीि से पहिे अनिाने िें या अन्यथा भुगतान लकए िाने की ल्लस्थलत 
िें कोई लिमे्मदारी स्वीकार नही ंकरता है। 
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22.2 अकाउोंट्स क  बोंर्द करिा और चेक वापस करिा 
22.2.1 यलद ग्राहक के अकाउंट्स पर िारी लकए गए चार (4) चेक अपयामप्त िनरालश के कारण लबना 
भुगतान के वापस कर लदए िाते हैं, तो बैंक यूएई के कानून के अनुसार ग्राहक का अकाउंट 

बंद कर सकता है। अकाउंट बंद होने पर, ग्राहक अपने अकाउंट्स से संबंलित सभी चेक-बुक बैंक को 
वापस करेगा। ग्राहक सिझता है लक बैंक ऐसे अकाउंट्स और उससे संबंलित लववरण 

यूएई सेंटर ि बैंक तथा लकसी अन्य संबंलित प्रालिकरण को ररपोटम करेगा। 

22.2.2 िब तक ग्राहक ओवरडर ाफ्ट सुलविा प्राप्त नही ंकरता, अकाउंट्स िें ओवरडर ाफ्ट उत्पन्न करने वािे 
चेको ंका भुगतान नही ंलकया िाएगा। यलद ग्राहक ओवरडर ाफ्ट सुलविा प्राप्त करता है, तो ओवरडर ाफ्ट सुलविा 
की सीिा से अलिक अकाउंट्स िें ओवरडर ाफ्ट उत्पन्न करने वािे चेको ंका भुगतान नही ंलकया िाएगा। यलद 
ऐसा चेक बैंक द्वारा अनिाने िें भुगतान कर लदया िाता है, तो ग्राहक बैंक की ओवरडर ाफ्ट दर पर ब्याि 
और बैंक के शुल्क के साथ ओवरडर ाफ्ट की गई रालश का पुनभुमगतान करेगा। 

22.2.3 बैंक िारी लकए िाने की तारीि से छह (6) िहीने से अलिक सिय बाद भुगतान के लिए प्रसु्तत 
लकए गए लकसी भी चेक का भुगतान करने से इनकार कर सकता है। 

22.3 ब्याज 

22.3.1 लकसी भी नू्यनति शेषरालश की आवश्यकता के अिीन, उच्च ब्याि सेलवंग्स या लडपॉलज़ट अकाउंट 
िें ििा नकद शेषरालश पर ब्याि दर पूवम व्यवस्था या सिझौते के आिार पर दैलनक आिार पर लनिामररत 
की िाएगी। अलिक शेषरालश के लिए अलिक ब्याि दर, बैंक द्वारा सिय-सिय पर लनिामररत की गई दरो ं
के अनुसार िागू होगी। ब्याि दैलनक रूप से अलिमत होगा और िालसक रूप से अकाउंट्स िें ििा लकया 
िाएगा। 

22.3.2 करंट अकाउंट िें रिी गई शेषरालश, लिसिें यूलनवसमि अकाउंट्स भी शालिि हैं, पर कोई ब्याि 
नही ंलदया िाएगा। 

22.3.3 सभी शुल्क बैंक की शुल्क अनुसूची के अनुसार िागू होगें। 

22.4 चेक का उपय ग 

22.4.1 चेक के उपयोग पर बैंक की शुल्क अनुसूची िें लनिामररत दरो ंके अनुसार शुल्क लिया िाएगा, 
लिसिें सिय-सिय पर लबना लकसी पूवम सूचना के संशोिन लकया िा सकता है। 

22.4.2 ग्राहक एतद््दवारा चेक-बुक को सुरलक्षत रिने और तीसरे पक्ष द्वारा चेक-बुक का लकसी भी प्रकार 
का दुरुपयोग या िोिािडीपूणम कारमवाई करने से बचने के लिए सहित है। यूएई का गैर-लनवासी बनने पर, 
ग्राहक एतद््दवारा बैंक को अप्रयुि चेक-बुक के सभी बचे हुए चेक तुरंत वापस करने के लिए सहित है। 
चेक-बुक या लकसी व्यल्लिगत चेक के िो िाने या चोरी हो िाने की ल्लस्थलत िें, ग्राहक सहित है लक वह 
सक्षि प्रालिकरणो ंको तुरंत सूलचत करेगा, तालक िोए हुए या चोरी हुए चेक को भुगतान से रोकने का आदेश 
प्राप्त लकया िा सके। ग्राहक स्वीकार करता है लक ऐसे चेको ंपर बैंक द्वारा लकए गए लकसी भी भुगतान से 
होने वािे लकसी भी नुकसान और/या क्षलत का वह वहन करेगा, यलद ऐसे चेक प्रथि दृिया िागू कानूनी 
और/या प्रचलित बैंलकंग आवश्यकताओ ंऔर लवलनयिो ंके अनुरूप हो।ं 

22.5 भुगताि र किा 
ग्राहक स्वीकार करता है और सहित है लक लकसी भी चेक का भुगतान रोकने के लनदेश तभी स्वीकार लकए 
िाएंगे, िब वे यूएई के कानून के अनुसार िारी लकए गए हो।ं ग्राहक द्वारा लदए गए लनदेशो ंका पािन करने 
िें लकसी भी लवफिता के लिए बैंक कोई लिमे्मदारी स्वीकार नही ंकरता और ऐसे लनदेशो ंके पररणािस्वरूप 
होने वािी लकसी भी िागत, लिसिें कानूनी शुल्क और/या िुिामना शालिि है, िेलकन इन्ही ंतक सीलित नही ं
है, नुकसान, क्षलत और/या अन्य पररणािो ंके लिए बैंक लिमे्मदार नही ंहोगा। 

22.6 निरक्षर ग्राहक के अकाउोंट्स 

22.6.1 लकसी लनरक्षर ग्राहक को पहचान की सुलविा के लिए िैंडेट निूना हस्ताक्षर यूबीएि डेलबट काडम के 
साथ संिग्न करने हेतु हाि ही की तस्वीर की प्रलतयााँ उपिब्ध करानी होगंी। 

22.6.2 लकसी लनरक्षर ग्राहक को चेक-िीफ या यूबीएि डेलबट काडम िारी नही ंलकया िाएगा। 

22.6.3 लनकासी लसर्फम  ग्राहक की व्यल्लिगत उपल्लस्थलत और पहचान के आिार पर उस बैंक शािा िें की 
िा सकेगी, िहााँ ग्राहक का अकाउंट रिा गया है। तीसरे पक्ष द्वारा की गई लनकासी स्वीकार नही ंकी 
िाएगी। भिे ही, ग्राहक के अकाउंट्स िें उपिब्ध शेषरालश लनकासी की रालश को पूरा करने के लिए पयामप्त 
हो। 

 

23. सेनवोंग्स, कॉल और टाइम नड्पॉनजट अकाउोंट्स 

23.1 सेनवोंग्स अकाउोंट 

23.1.1 बैंक की शािाओ ंिें उपिब्ध नकद लनकासी ल्लिप या बैंक द्वारा स्वीकायम लनदेश के अन्य िाध्यिो ं
का उपयोग सेलवंग्स अकाउंट से लनकासी करने के लिए लकया िाएगा। 

23.1.2 लकसी भी नू्यनति शेषरालश की आवश्यकता के अिीन, सेलवंग्स अकाउंट िें ििा रालश पर ब्याि 
की गणना ग्राहक के अकाउंट्स िें ििा की िाने वािी नू्यनति िालसक शेषरालश के आिार पर िालसक 
रूप से की िाएगी। ब्याि दर सेलवंग्स अकाउंट के लिए बैंक की उस सिय िागू दर होगी। ऐसी ब्याि दर 
बैंक की शािाओ ंऔर वेबसाइट पर देिने के लिए उपिब्ध होगी और लबना लकसी सूचना के इसिें बदिाव 
लकया िा सकता है। सेलवंग्स अकाउंट की ब्याि दरें , स्तर, के्रलडट चक्र और अन्य सभी लवशेषताएाँ  बदिाव 
के अिीन होगंी। 

23.1.3 सेलवंग्स अकाउंट के संबंि िें ग्राहक को कोई चेक-बुक िारी नही ंकी िाएगी। 

23.2 कॉल अकाउोंट 

23.2.1 बैंक के पूरे लववेकालिकार और नू्यनति शेषरालश की आवश्यकताओ ंके अिीन, बैंक ग्राहक के 
लिए कॉि अकाउंट िोि सकता है। 

23.2.2 कॉि अकाउंट पर िागू ब्याि दर की िानकारी बैंक की शािाओ ंऔर वेबसाइट पर दी िाएगी। 
ग्राहक के कॉि अकाउंट िें दैलनक शेषरालश पर ब्याि देय होगा। ब्याि की गणना िालसक रूप से की 
िाएगी और अिम-वालषमक रूप से अकाउंट्स िें ििा लकया िाएगा, या उससे पहिे, यलद कॉि लडपॉलज़ट 
की लनकासी की िाती है। कॉि अकाउंट्स की ब्याि दरें , स्तर, के्रलडट चक्र और अन्य लवशेषताएाँ  बदिाव 
के अिीन होगंी। 

23.2.3 सभी कॉि अकाउंट्स बैंक द्वारा लनिामररत नू्यनति शेषरालश की सीिाओं के अिीन होगें। यलद 

लकसी िहीने के दौरान लकसी भी सिय शेषरालश नू्यनति शेषरालश से कि हो िाती है, तो बैंक को कॉि 
अकाउंट बंद करने और/या बैंक का उस सिय िागू सेवा शुल्क िगाने का अलिकार होगा। 

23.2.4 ग्राहक कॉि अकाउंट्स पर चेक िारी नही ंकरेगा। 

23.2.5 ग्राहक के कॉि अकाउंट्स से िनरालश लनकािने के लिए ग्राहक को बैंक को पहिे से लिल्लित 
सूचना देनी होगी या बैंक द्वारा सिय-सिय पर लनिामररत शतों और प्रलतबंिो ंके अिीन इिेक्ट्र ॉलनक िाध्यि 
से बैंक को सूलचत करना होगा। इसिें लदनो ंकी वह संख्या भी शालिि है, िो बैंक द्वारा सिय-सिय पर 
लनिामररत की िा सकती है और िो बैंक के पूरे लववेकालिकार के अिीन होगी। 

23.2.6 यलद ग्राहक ऊपर दी गई िारा 23.2.5 के अनुसार पयामप्त पूवम सूचना लदए लबना अपने कॉि 
अकाउंट्स से िनरालश लनकािता है, तो ग्राहक स्वीकार करता है लक बैंक उस िनरालश पर लनिामररत अवलि 
के लिए ब्याि रोक िेगा। 

23.3 सावनध जमा अकाउोंट 

23.3.1 बैंक के पूरे लववेकालिकार और सिय-सिय पर लनिामररत नू्यनति शेषरालश की आवश्यकताओ ंके 
अिीन, ग्राहक सावलि ििा अकाउंट िोि सकता है। 

23.3.2 सावलि ििा अकाउंट िोिने पर, बैंक एक पुलि सूचना िारी करेगा, लिसिें ििा की िूि रालश, 
अवलि और उस पर देय ब्याि दर बताई िाएगी। 

23.3.3 सावलि ििा अकाउंट बैंक द्वारा सिय-सिय पर लनिामररत नू्यनति शेषरालश की सीिा के अिीन 
होगा। 

23.3.4 िब तक ग्राहक िैच्योररटी की तारीि को या उससे पहिे अन्यथा लनदेश नही ंदेता, बैंक अपने 
लववेकालिकार पर सावलि ििा को सिान अवलि के लिए स्वचालित रूप से नवीनीकृत कर सकता है। ऐसी 
अवलि के लिए ब्याि दर बैंक द्वारा ऐसी ििा रालश के संबंि िें सिय-सिय पर लनिामररत प्रचलित बािार 
दर के अनुसार होगी। 

23.3.5 यलद ग्राहक सावलि ििा की िैच्योररटी से पहिे िनरालश लनकािता है, तो ऐसी लनकासी पर बैंक 
द्वारा पररल्लस्थलतयो ंके अनुसार उलचत सिझे िाने वािे शुल्क, दंड और/या चािम का भुगतान करना होगा, 
लिनिें सिय-सिय पर संशोिन लकया िा सकता है। ऐसी ल्लस्थलत िें लनम्नलिल्लित प्राविान िागू होगें: 
23.3.5.1 यलद ग्राहक द्वारा ऐसी सावलि ििा को ििा लकए िाने की तारीि से सात (7) लदनो ंके अंदर 
वापस लनकाि लिया िाता है (लिसे “पहिे सात लदन”) कहा गया है), तो ग्राहक ऐसी सावलि ििा पर कोई 
ब्याि अलिमत करने का हकदार नही ंहोगा। 

23.3.5.2 यलद ग्राहक पहिे सात लदनो ंके बाद, िेलकन उस अवलि की सिाल्लप्त से पहिे लकसी भी सिय 
सावलि ििा लनकािता है, लिसके लिए सावलि ििा िूि रूप से की गई थी (“िूि अवलि”), तो ग्राहक लसर्फम  
उस अवलि के लिए ब्याि अलिमत करेगा, लिसके दौरान सावलि ििा वास्तव िें रिी गई थी (“कि अवलि”)। 
भिे ही, ऐसी िल्दी लनकासी ग्राहक द्वारा अन्य बैंक उत्पादो/ंसेवाओ ंिें लनवेश करने के उदे्दश्य से की गई 
हो। सावलि ििा की सिय से पहिे लनकासी पर ब्याि दर की गणना लनम्नानुसार की िाएगी: 
(1) िहााँ बैंक कि अवलि के बराबर अवलि के लिए ब्याि दर प्रदान करता है (“सितुल्य दर”), वहााँ ब्याि 
दर सितुल्य दर से एक प्रलतशत (1%) कि होगी; 
(2) िहााँ बैंक कि अवलि के बराबर अवलि के लिए ब्याि दर प्रदान नही ंकरता है, वहााँ ब्याि दर उस कि 
अवलि से छोटी अवलि के लिए िागू ब्याि दर होगी, लिसके लिए बैंक ब्याि दर प्रदान करता है (“पूवमवती 
अवलि की दर”), लिसिें एक प्रलतशत (1%) की किी की िाएगी; या 
(3) िहााँ सितुल्य दर या पूवमवती अवलि की दर एक प्रलतशत (1%) से कि है, वहााँ िागू ल्लस्थलत के अनुसार 
ब्याि दर सितुल्य दर या पूवमवती अवलि की दर की आिी होगी। 

23.3.5.3सावलि ििा की सिय से पहिे लनकासी होने पर बैंक अलिमत ब्याि की रालश िें से वतमिान शुल्क 
अनुसूची के अनुसार शुल्क काटेगा। 

23.3.5.4 ग्राहक स्वीकार करता है लक बैंक अपने लववेकालिकार पर सावलि ििा की सिय से पहिे 
लनकासी पर िागू प्राविानो ंिें सिय-सिय पर बदिाव कर सकता है, लिसिें ब्याि दर और ब्याि की 
गणना के आिार िें बदिाव शालिि है, िेलकन इन्ही ंतक सीलित नही ंहै। 

23.3.6 सावलि ििा पर ब्याि िैच्योररटी के सिय भुगतान लकया िाएगा। 

23.4 मुकम्मल अकाउोंट्स 

23.4.1 बैंक के पूरे लववेकालिकार और सिय-सिय पर लनिामररत नू्यनति शेषरालश की आवश्यकताओ ंके 
अिीन, ग्राहक एक िुकम्मि अकाउंट िोि सकता है। िुकम्मि अकाउंट िुकम्मि बेलसक अकाउंट, 
िुकम्मि पसमनि अकाउंट या िुकम्मि प्लस अकाउंट हो सकता है। सभी िुकम्मि िातो ंपर लनम्नलिल्लित 
िागू होगें: 
23.4.1.1 िुकम्मि अकाउंट लसर्फम  यूएई के ऐसे लनवासी द्वारा िोिा िा सकता है, लिसके पास वैि रेलिडेंस 
वीज़ा, एलिरेट्स आईडी और बैंक द्वारा उलचत रूप से िााँगे िाने वािे अन्य आवश्यक दस्तावेज़ हो।ं 

23.4.1.2 िुकम्मि अकाउंट लकसी नाबालिग के नाि पर नही ंिोिा िाएगा। 

23.4.1.3 अलतररि िाभ के रूप िें, िुकम्मि अकाउंट्स के िारक को आकल्लिक िृतु्य के लिए बीिा 
कवर ग्राहक बीिा सूचना िें लदए गए लनयि और शतों के अनुसार उपिब्ध होगा। 

23.4.1.4 बैंक के पास यह तय करने का पूणम लववेकालिकार होगा लक िुकम्मि अकाउंट्स के िारक को 
अकाउंट्स पर िारी लकए गए चेको ंके लिए चेक-बुक भी िारी की िाए या नही।ं 

23.4.2 िुकम्मि िातो ंके लवलशि प्रकारो ंपर लनम्नलिल्लित िागू होगें: 
23.4.2.1 िुकम्मि बेलसक अकाउंट लकसी प्रारंलभक ििा या नू्यनति शेषरालश की आवश्यकता के अिीन 
नही ंहोगा। 

23.4.2.2 िुकम्मि पसमनि अकाउंट लकसी प्रारंलभक ििा या नू्यनति शेषरालश की आवश्यकता के अिीन 
नही ंहोगा। 

23.4.2.3 िुकम्मि प्लस अकाउंट लकसी प्रारंलभक ििा या नू्यनति शेषरालश की आवश्यकता के अिीन 
नही ंहोगा। 

23.4.2.4 इसके अिावा, ग्राहक िुकम्मि प्लस अकाउंट्स िें ििा रालश पर बैंक द्वारा पुलि की िाने वािी 
दर के अनुसार ब्याि अलिमत करेगा, बशते लक िुकम्मि प्लस अकाउंट्स िें औसत िालसक शेषरालश, बैंक 
द्वारा लनिामररत अनुसार, एईडी 50,000 के बराबर या उससे अलिक हो। ब्याि का भुगतान िुकम्मि प्लस 
अकाउंट्स के िारक को अिम-वालषमक आिार पर लकया िाएगा। 
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23.4.2.5 ग्राहक स्वीकार करता है लक बैंक अपने लववेकालिकार पर िुकम्मि प्लस अकाउंट्स पर िागू 
प्राविानो ंिें बदिाव कर सकता है, लिसिें सिय-सिय पर िागू ब्याि दर और ब्याि दर की गणना के 
आिार िें बदिाव शालिि है, िेलकन इन्ही ंतक सीलित नही ंहै। 

 

24. नवरे्दशी करेंसी / ऑफ-श र जमा 
24.1 गैर-यूएई लदरहि (एईडी) िें नालित िातो ंिें शेषरालश बैंक के नाि पर कॉरेस्पॉ े्ंट बैंको ंके पास 
रिी िाएगी, िो उस िूि के्षिालिकार िें ल्लस्थत नही ंभी हो सकते हैं, िहााँ से िेन-देन शुरू हुआ था या िहााँ 
ग्राहक का लनवास है। गैर-यूएई लदरहि (एईडी) िातो ंको बनाए रिना ग्राहक के अपने िोल्लिि पर होगा, 
लिसिें लनम्नलिल्लित से संबंलित िोल्लिि शालिि हैं, िेलकन इन्ही ंतक सीलित नही ंहैं: 
24.1.1 लकसी भी सरकारी या लनयािकीय प्रालिकरण द्वारा िगाए गए कोई प्रलतबंि; या 
24.1.2 संबंलित शेषरालश पर िागू कोई भी कर, शुल्क या िेवी (लिसिें लबना लकसी सीिा के, लवदेशी करेंसी 
लनयंिण या करेंसी संबंिी प्रलतबंि शालिि हैं)। 

24.2 ऐसी करेंसी िें प्राप्त िनरालश, लिसके लिए कोई संबंलित अकाउंट उपिब्ध नही ं है, बैंक के 
लववेकालिकार पर यूएई लदरहि िें (िेन-देन के सिय बैंक की िागू लवलनिय दर पर) पररवलतमत की िाएगी 
या अकाउंट्स की करेंसी िें रिी िाएगी। 

24.3 ग्राहक के लवदेशी करेंसी अकाउंट्स से लनकासी केवि बैंक डर ाफ्ट या टेिीग्रालर्फक टर ांसफर के िाध्यि 
से की िा सकती है। 

24.4 ऑफ-शोर ििा ग्राहक के अपने िोल्लिि पर लकए िाएंगे और ग्राहक ऑफ-शोर ििा से संबंलित 
सभी लवलनिय, टर ांसफर, के्रलडट और अन्य िोल्लििो ंको वहन करेगा। ऑफ-शोर ििा के संबंि िें बैंक का 
एकिाि दालयत्व ग्राहक से लनदेश प्राप्त होने पर अकाउंट्स से रालश को लनलदमि अकाउंट्स िें टर ांसफर करना 
और ऑफ-शोर ििा की पररपक्वता पर बैंक द्वारा प्राप्त िूििन और ब्याि की रालश को अकाउंट्स िें ििा 
करना होगा। ग्राहक सिझता है और सहित है लक ग्राहक के ऑफ-शोर ििा पर लकसी भी प्रकार का 
प्रलतबंि िगाए िाने की ल्लस्थलत िें, ग्राहक के पास बैंक या बैंक की लकसी अन्य शािा या बैंक से संबद्ध 
लकसी अन्य पक्ष के लवरुद्ध कोई अलिकार या उपाय नही ंहोगा। 

 

25. डे्नबट काड्ा  
बैंक द्वारा यूबीएि डेलबट काडम उपिब्ध कराए िाने के संबंि िें, ग्राहक एतद््दवारा लनम्नलिल्लित को स्वीकार 
करता है, सिझता है और सहित है: 
25.1 यूबीएि डेलबट काडम िारी लकया गया है या ग्राहक के अनुरोि पर बैंक द्वारा ग्राहक के करंट या सेलवंग्स 
अकाउंट या बैंक के लववेकालिकार पर सिय-सिय पर िोिे और बनाए गए या उपिब्ध कराए गए लकसी 
अन्य अकाउंट्स या बैंलकंग सुलविा के लिए िारी लकया िा सकता है। बैंक को यूबीएि डेलबट काडम के लिए 
लकसी आवेदन को अस्वीकार करने और यूबीएि डेलबट काडम िारी करने से संबंलित नू्यनति पािता िानदंड 
लनिामररत करने का अलिकार सुरलक्षत है। ग्राहक द्वारा यूबीएि डेलबट काडम का उपयोग इन लनयि और शतों 
की ग्राहक द्वारा स्वीकृलत िाना िाएगा। 

25.2 यूबीएि डेलबट काडम ऐसे स्वचालित टेिर िशीनो ं (एटीएि) से नकद लनकासी के लिए िारी लकया 
िाता है, लिन पर यूबीएि, एनल्लस्वच और िीसीसीनेट के प्रतीक प्रदलशमत होते हैं। यूबीएि डेलबट काडम  
के्रलडट काडम नही ंहै और इसका उपयोग लकसी भी प्रकार का के्रलडट प्राप्त करने के लिए नही ंलकया िा 
सकता। यूबीएि डेलबट काडम यूएई के बाहर कुछ एटीएि पर उपयोग करने योग्य नही ंहो सकता है। 

25.3 यूबीएि डेलबट काडम हर सिय बैंक की संपलत्त रहेगा। बैंक अपने लववेकालिकार पर यूबीएि डेलबट 
काडम  की वैिता रद्द कर सकता है और लकसी भी सिय उसे वापस करने का अनुरोि कर सकता है, ऐसी 
ल्लस्थलत िें ग्राहक को तुरंत उस अनुरोि का पािन करना होगा। यलद लकसी भी कारण से अकाउंट बंद हो 
िाता है, तो यूबीएि डेलबट काडम भी उसी सिय रद्द कर लदया िाएगा और ग्राहक द्वारा तुरंत बैंक को वापस 
कर लदया िाएगा। 

25.4 यूबीएि डेलबट काडम इस आिार पर िारी लकया िाता है लक ग्राहक द्वारा शुरू लकए गए सभी िेन-
देन (यूबीएि डेलबट काडम के लकसी अलतररि िारक द्वारा यूबीएि डेलबट काडम  का उपयोग करके लकए गए 
लकसी भी िेन-देन सलहत) बैंक के शुल्को ंके अनुसार डेलबट लकए िाएंगे। 

25.5 ग्राहक बैंक से यूबीएि डेलबट काडम प्राप्त कर सकता है या, ग्राहक के अपने िोल्लिि पर, यूबीएि 
डेलबट काडम को ग्राहक द्वारा बैंक को बताए गए पते पर डाक या कूररयर के िाध्यि से भेिने का अनुरोि 
कर सकता है। बैंक अपने लववेकालिकार पर ग्राहक को यूबीएि डेलबट काडम सलक्रय करने के लिए अलनवायम 
प्रलक्रयाएाँ  पूरी करने के लिए कह सकता है। िब तक ऐसी प्रलक्रयाएाँ  (यलद कोई हो)ं पूरी नही ंहो िाती,ं तब 
तक यूबीएि डेलबट काडम से कोई िेन-देन नही ंलकया िा सकता। यूबीएि डेलबट काडम प्राप्त होने पर, ग्राहक 
या अलिकृत उपयोगकताम यूबीएि डेलबट काडम  पर हस्ताक्षर करेगा। यलद ग्राहक यूबीएि डेलबट काडम नही ं
रिना चाहता है, तो वह तुरंत बैंक को सूलचत करेगा और यूबीएि डेलबट काडम का उपयोग बंद कर देगा 
तथा यूबीएि डेलबट काडम  को आिा काटकर बैंक को वापस कर देगा। 

25.6 ग्राहक यूबीएि डेलबट काडम  के उपयोग से लकए गए सभी िेन-देन के लिए लिमे्मदार होगा, चाहे (1) 
िेन-देन ग्राहक की िानकारी या स्पि या लनलहत अनुिलत से लकए गए हो ंया (2) िेन-देन लकसी िोिािडीपूणम 
कृत्य का पररणाि हो।ं ग्राहक एतद््दवारा बैंक को बैंक के िेन-देन ररकॉडम के अनुसार लकसी भी लनकासी, 
टर ांसफर या िेन-देन के लिए ग्राहक के अकाउंट्स से रालश डेलबट करने के लिए अलिकृत करता है। ग्राहक 
यूबीएि डेलबट काडम  के उपयोग से अकाउंट्स िें लकए गए सभी डेलबट को स्वीकार करता है, लबना लकसी 
सीिा के, लसवाय इसके लक नुकसान की लिल्लित सूचना बैंक को प्राप्त हो चुकी हो और बैंक ने उसकी पुलि 
कर दी हो। बैंक द्वारा इिेक्ट्र ॉलनक रूप से या अन्यथा तैयार लकए गए ररकॉडम, ग्राहक द्वारा हस्ताक्षररत लकसी 
डेलबट वाउचर या प्रालिकरण के अभाव के बाविूद, यूबीएि डेलबट काडम के िाध्यि से लकए गए िेन-देन 
की शुद्धता के लनणामयक प्रिाण होगें। 

25.7 ग्राहक यह सुलनलित करेगा लक कोई भी लनकासी करने से पहिे अकाउंट्स िें उस लनकासी के लिए 
पयामप्त िनरालश उपिब्ध हो, िो यूबीएि डेलबट काडम से संबंलित है। यलद लकसी भी कारण से यूबीएि डेलबट 
काडम  के उपयोग के कारण अकाउंट्स िें ओवरडर ाफ्ट हो िाता है, तो ग्राहक उस किी को तुरंत पूरा करने 
के लिए लिमे्मदार होगा। किी को पूरा करने िें लवफि रहने पर बैंक को यूबीएि डेलबट काडम रद्द करने 
और/या ग्राहक की ओर से ग्राहक के लकसी अन्य अकाउंट्स से रालश टर ांसफर करने का अलिकार होगा। 
ग्राहक बैंक को यूबीएि डेलबट काडम  के उपयोग से की गई लकसी भी लनकासी या अन्य िेन-देन की रालश 

ग्राहक के लकसी भी अकाउंट्स से डेलबट करने के लिए अलिकृत करता है। 

25.8 बैंक को लकसी भी सिय एटीएि और/या लबक्री कें द्ो ंपर ग्राहक द्वारा की िाने वािी कुि नकद 
लनकासी और भुगतानो ंकी सीिा लनिामररत करने और ग्राहक को ऐसी सीिाओ ंके बारे िें सिय-सिय पर 
सूलचत करने का अलिकार सुरलक्षत है। 

25.9 ग्राहक सिझता है लक सभी लनकासी, चाहे एईडी िें हो ंया लकसी लवदेशी करेंसी िें, बैंक द्वारा सिय-
सिय पर लनिामररत सीिाओ ंके अिीन होगंी। यूबीएि डेलबट काडम  के िाध्यि से यूएई लदरहि (एईडी) के 
अिावा लकसी अन्य करेंसी िें लकए गए लकसी भी िेन-देन की रालश को िेन-देन की तारीि पर िागू बैंक 
की लवलनिय दर के अनुसार यूएई लदरहि िें बदिाव लकया िाएगा। 

25.10 यूबीएि डेलबट काडम पूरी तरह ग्राहक के िोल्लिि पर िारी लकया िाता है। यह हस्तांतरणीय नही ं
है। ग्राहक यूबीएि डेलबट काडम के उपयोग से लकए गए लकसी भी िेन-देन के लिए हर सिय लिमे्मदार रहेगा 
और लकसी भी कारण से होने वािे लकसी भी नुकसान या क्षलत के लिए बैंक को क्षलतपूलतम देगा। 

25.11 बैंक प्रते्यक काडमिारक को एक व्यल्लिगत पहचान संख्या (पीआईएन) देगा। ग्राहक लकसी अन्य 
व्यल्लि को पीआईएन बताने से बचेगा। यलद पीआईएन लकसी तीसरे पक्ष को पता चि िाता है, तो बैंक उस 
व्यल्लि को ग्राहक का एिेंट िान सकता है और ग्राहक पीआईएन के लकसी तीसरे पक्ष को पता चिने के 
पररणािस्वरूप होने वािे लकसी भी नुकसान या क्षलत के लिए बैंक को क्षलतपूलतम देगा। 

25.12 ग्राहक यूबीएि डेलबट काडम को िोने, गुि होने या चोरी होने से बचाने के लिए हर संभव साविानी 
बरतेगा। ग्राहक यूबीएि डेलबट काडम के िो िाने, गुि हो िाने या चोरी हो िाने, लकसी तीसरे पक्ष के हाथ 
िग िाने या पीआईएन के अनिाने िें या अन्यथा लकसी तीसरे पक्ष को पता चि िाने की ल्लस्थलत िें बैंक को 
तुरंत लिल्लित रूप िें सूलचत करेगा। ग्राहक यूबीएि डेलबट काडम  के िोने, चोरी होने आलद की सूचना देने 
के लिए बैंक द्वारा लनिामररत और सूलचत की गई लकसी भी अन्य प्रलक्रया का पािन करने के लिए भी सहित 
है। ग्राहक िोए हुए, गुि हुए या चोरी हुए काडम से लकए गए सभी िेन-देन के लिए लिमे्मदार होगा, लसवाय 
उन सभी िेन-देन के िो बैंक द्वारा ग्राहक को यह पुलि लकए िाने के बाद लकए गए हो ंलक काडम िो गया है 
या चोरी हो गया है, या पीआईएन के अनलिकृत उपयोग के बाद लकए गए हो।ं 

25.13 बैंक की शुल्क अनुसूची िें लनिामररत शुल्क यूबीएि, यूएई द्वारा संचालित नही ंलकए िाने वािे एटीएि 
से की गई सभी नकद लनकासी पर िगाया िाएगा। 

25.14 यूबीएि डेलबट काडम या एटीएि की लकसी िराबी या लवफिता, एटीएि पर िनरालश की अस्थायी 
अनुपिब्धता या लकसी अन्य कारण से काडम  के अस्वीकार लकए िाने से सीिे या अप्रत्यक्ष रूप से होने वािे 
लकसी भी नुकसान या क्षलत के लिए बैंक लिमे्मदार नही ंहोगा। यूबीएि डेलबट काडम से िरीदी गई वसु्तओं 
या सेवाओं के संबंि िें, बैंक ऐसी वसु्तओ ंया सेवाओ ंिें (1) लकसी भी दोष या किी के लिए ग्राहक या लकसी 
तीसरे पक्ष के प्रलत लिमे्मदार या लकसी भी प्रकार से उत्तरदायी नही ंहोगा, (2) ऐसे सािान या सेवाओ ंके 
संबंि िें लकसी तीसरे पक्ष द्वारा लकसी उिंघन या प्रदशमन न लकए िाने के लिए, या (3) ऐसी लकसी वसु्त 
की लकसी यांलिक या अन्य िराबी के कारण होने वािी लकसी भी हालन या चोट सलहत लकसी भी नुकसान 
या चोट के लिए। इसके अिावा, यलद यूबीएि डेलबट काडम का भुगतान या स्वीकार नही ंलकया िाता है या 
ग्राहक (या कोई तीसरा पक्ष) यूबीएि डेलबट काडम की लकसी यांलिक या अन्य िराबी के कारण होने वािी 
लकसी भी हालन या चोट सलहत लकसी भी नुकसान या चोट का सािना करता है, तो बैंक ग्राहक या लकसी 
तीसरे पक्ष के प्रलत लिमे्मदार नही ंहोगा। 

25.15 एटीएि के िाध्यि से नकद और चेक ििा लसर्फम  बैंक द्वारा संचालित एटीएि िें ही लकए िा सकते 
हैं। ऐसे एटीएि के िाध्यि से लकए गए चेक ििा संग्रह के लिए स्वीकार लकए िाएंगे और रालश प्राप्त होने 
पर अकाउंट्स िें के्रलडट की िाएगी। 

25.16 ग्राहक एतद््दवारा स्वीकार करता है और पुलि करता है लक एटीएि स्क्रीन पर या लप्रटेंड पूछताछ 
ल्लिप या रसीद पर दशामई गई अकाउंट्स की शेषरालश को लकसी भी उदे्दश्य के लिए अकाउंट्स िें उपिब्ध 
िनरालश का लनणामयक प्रिाण नही ंिाना िाएगा। 

25.17 यलद ग्राहक यूबीएि डेलबट काडम िो देता है और/या पीआईएन भूि िाता है, तो प्रलतस्थापन काडम  
िारी करने पर बैंक द्वारा सूलचत शुल्क िगाया िाएगा। 

25.18 बैंक लसर्फम  संयुि अकाउंट िारको ंको अलतररि काडम िारी करेगा और ऐसे अलतररि काडम  
यूबीएि डेलबट काडम से संबंलित शतों के अिीन होगें। संयुि अकाउंट्स से संबंलित यूबीएि डेलबट काडम  
के उपयोग से उत्पन्न होने वािे सभी िेन-देन और दालयत्व सभी संयुि अकाउंट िारको ंपर बाध्यकारी होगें 
और सभी संयुि अकाउंट िारको ंके संयुि और व्यल्लिगत दालयत्व होगें। यलद अनुरोि लकया िाता है, तो 
बैंक अपने लववेकालिकार पर ग्राहक को एक से अलिक यूबीएि डेलबट काडम  उपिब्ध करा सकता है, िो 
बैंक द्वारा लनिामररत अलतररि लनयि और शतों के अिीन होगें। अकाउंट्स के लिए अलतररि अलिकृत 
उपयोगकतामओं या अलतररि यूबीएि डेलबट काडम िारको ंके लिए अलतररि यूबीएि डेलबट काडम उपिब्ध 
कराए िा सकते हैं (िो, यूबीएि डेलबट काडम  के प्रयोिन के लिए, अकाउंट्स के अलिकृत उपयोगकताम भी 
िाने िाएंगे)। लकसी भी संदेह से बचने के लिए, ये लनयि और शतें तथा इनके तहत लकए गए सभी िेन-देन 
सभी अकाउंट िारको ंऔर अलिकृत उपयोगकतामओ ं (लकसी भी अलतररि यूबीएि डेलबट काडम िारकों 
सलहत) पर बाध्यकारी होगें। इसके अिावा, और एक अिग दालयत्व के रूप िें, अकाउंट िारक यूबीएि 
डेलबट काडम के सभी अलिकृत उपयोगकतामओ ं (लकसी भी अलतररि यूबीएि डेलबट काडम िारको ंसलहत) 
द्वारा लकए गए सभी िेन-देन और दालयत्वो ंके लिए बैंक के प्रलत संयुि और व्यल्लिगत रूप से पूरी तरह 
लिमे्मदार होगें, भिे ही अलिकृत उपयोगकताम की लकसी कानूनी अक्षिता या असिथमता के बाविूद, और 
अकाउंट िारक लकसी भी अलिकृत उपयोगकताम (लकसी भी अलतररि यूबीएि डेलबट काडम िारक सलहत) 
द्वारा इन लनयि और शतों के लकसी भी उिंघन के कारण बैंक को हुए या बैंक द्वारा वहन लकए गए लकसी 
भी नुकसान, क्षलत, देयता, िागत और िचम के लिए बैंक को संयुि और व्यल्लिगत रूप से क्षलतपूलतम दें गे। 
लकसी अलतररि यूबीएि डेलबट काडम िारक के लिए एक लवलशि सीिा लनिामररत की िा सकती है, िो ऐसे 
काडम  के लिए अलिकति िेन-देन सीिा होगी। इसके बाविूद, यलद कोई अलतररि यूबीएि डेलबट काडम  
िारक लनिामररत सीिा से अलिक का िेन-देन करता है, तो ऐसा िेन-देन अकाउंट िारक/िारको ं पर 
बाध्यकारी होगा। अलतररि यूबीएि डेलबट काडम िारको ंके अिावा, ग्राहक लकसी अन्य व्यल्लि को यूबीएि 
डेलबट काडम का उपयोग करने की अनुिलत नही ंदेगा। 

25.19 बैंक को ऊपर बताए गए लनयि और शतों िें लकसी भी सिय संशोिन करने का अलिकार सुरलक्षत 
है और बैंक की वेबसाइट पर सूलचत लकया गया ऐसा कोई भी संशोिन ग्राहक पर बाध्यकारी होगा। 
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25.20 ग्राहक और लकसी व्यापारी, प्रलतष्ठान, बैंक या लवत्तीय संस्था या लकसी अन्य तीसरे पक्ष के बीच लकसी 
भी लववाद की ल्लस्थलत िें, ग्राहक की बैंक के प्रलत देयता ऐसे लववाद या लकसी भी ऐसी वसूिी या ऑफसेट के 
अलिकार से प्रभालवत हो सकती है, िो ग्राहक के पास ऐसे व्यापारी, बैंक या लवत्तीय संस्था या व्यल्लि के 
लवरुद्ध हो सकता है। 

 

26. टेलीफ ि बैंनकों ग 

26.1 ग्राहक टेिीफोन के िाध्यि से (या तो िानव इंटरफेस के िररए या आईवीआर - इंटरैल्लक्ट्व वॉइस 
ररस्पॉन्स लसस्टि के िररए) कुछ सेवाएाँ  प्रदान करने के लिए बैंक को लनदेश दे सकेगा। ग्राहक बैंक के 
लनदेशो ंके अनुसार अपनी पहचान बताएगा। ग्राहक लकसी अन्य व्यल्लि को अपनी ओर से इस सुलविा का 
उपयोग करने की अनुिलत नही ं देगा और अपनी पहचान संबंिी िानकारी लकसी अन्य व्यल्लि को नही ं
बताएगा। 

26.2 ग्राहक के लनदेशो ंपर कारमवाई करने के लिए बैंक लिमे्मदार नही ंहोगा और ग्राहक की ओर से लनदेश 
देने वािे लकसी व्यल्लि या ग्राहक के रूप िें प्रसु्तत होने वािे लकसी व्यल्लि द्वारा बैंक को लदए गए लनदेशो ं
के पररणािस्वरूप होने वािे लकसी भी पररणाि, दावे, कायमवाही या नुकसान के लिए ग्राहक बैंक को 
क्षलतपूलतम देगा। 

26.3 ग्राहक द्वारा गिती से या कलथत रूप से लदए गए लकसी गित टेिीफोन लनदेश के कारण होने वािे 
लकसी भी पररणाि के लिए बैंक लिमे्मदार नही ंहोगा। ग्राहक सहित है लक बैंक ग्राहक द्वारा लदए गए या 
ग्राहक द्वारा कलथत रूप से लदए गए लकसी भी टेिीफोन लनदेश पर ग्राहक से लकसी और लिल्लित या अन्य 
पुलि के लबना कारमवाई कर सकता है, भिे ही टेिीफोन लनदेश ग्राहक द्वारा लदए या अलिकृत न लकए गए 
हो।ं 

26.4 ग्राहक बैंक के साथ होने वािी सभी टेिीफोन कॉि ररकॉडम करने के लिए बैंक को सहिलत देता है। 
ग्राहक सिझता है लक फोन के िाध्यि से उपिब्ध कराई िाने वािी सेवाओ ंकी सीिा िें सिय-सिय पर 
बदिाव हो सकता है। 

26.5 ग्राहक टेिीफोन के िाध्यि से लनदेश भेिने िें लनलहत िोल्लििो ंको भी स्वीकार करता है और सहित 
है लक ऐसे लनदेशो ंके पररणािस्वरूप ग्राहक को होने वािी लकसी भी हालन या क्षलत के लिए बैंक को लिमे्मदार 
या उत्तरदायी नही ंठहराएगा। 

 

27. ओवरड्र ाफ्ट सुनवधा 
27.1 ग्राहक सिझता है लक बैंक द्वारा उसके नाि पर अकाउंट िोिने की सहिलत देने से बैंक लकसी भी 
प्रकार की के्रलडट सुलविा ग्राहक को देने के लिए लकसी भी तरह बाध्य नही ंहोता और ऐसा करने का कोई 
भी लनणमय पूरी तरह बैंक के लववेकालिकार पर लनभमर करता है। 

27.2 ग्राहक ओवरडर ाफ्ट सुलविा प्राप्त कर सकता है, यलद वह बैंक के पूरे लववेकालिकार पर लनिामररत कुछ 
के्रलडट और अन्य आवश्यकताओं को पूरा करता है। यलद ग्राहक ओवरडर ाफ्ट सुलविा प्राप्त करता है, और 
िब तक लिल्लित रूप िें अन्यथा सहिलत न हो, ग्राहक बैंक द्वारा लनिामररत दर पर ब्याि सलहत उस पर देय 
लकसी भी रालश की िााँग पर अदायगी करेगा। िहां िागू हो, ग्राहक ओवरडर ाफ्ट के उपयोग के लिए वालषमक 
सेवा शुल्क का भी भुगतान करेगा। 

27.3 यलद बैंक ग्राहक को ओवरडर ाफ्ट सुलविा प्रदान करने के लिए सहित होता है, तो यह उस सीिा तक 
और उस अवलि के लिए होगी िो बैंक अपने पूरे लववेकालिकार से तय करे, तथा बैंक द्वारा लनिामररत की 
िाने वािी लकन्ही ंभी शतों के अिीन होगी। 

27.4 ग्राहक उपयुमि िंड 22.1.2 िें उल्लिल्लित अनुसार, ऐसे ओवरडर ाफ्ट पर ब्याि का भुगतान करने 
का वचन देता है। 

 

28. एसएमएस अलटा सेवा 
28.1 पररभाषाएाँ  
लनम्नलिल्लित शब्ो ंऔर वाक्ांशो ंका वही अथम होगा िो नीचे दशामया गया है, िब तक लक संदभम अन्यथा 
संकेत न करे: 
"अकाउंट (िातो)ं" से आशय ग्राहक के बैंक अकाउंट्स और/ अथवा यूबीएि डेलबट काडम और/ अथवा होि 
िोन अकाउंट्स और/ अथवा ऑटो िोन अकाउंट्स और/ अथवा कंजू़्यिर डू्यरेबि िोन अकाउंट्स और/ 
अथवा बैंक के पास रिे गए लकसी भी अन्य प्रकार के अकाउंट्स से है, िो एसएिएस अिटम सेवा के 
संचािन हेतु योग्य हैं। 

"अकाउंट िानकारी" से आशय ग्राहक द्वारा बैंक के पास रिे गए अकाउंट (िातो)ं से संबंलित िानकारी 
से है। "सेवा प्रदाता" से आशय बैंक के व्यावसालयक साझेदारो ंऔर लवके्रताओ ंसे है। "अिट्मस" से आशय 
बैंक द्वारा ग्राहक को उसके िोबाइि फोन के िाध्यि से प्रदान की िाने वािी अकाउंट िानकारी से है, िो 
बैंक द्वारा उत्पन्न एसएिएस संदेशो ंपर आिाररत होती है और ग्राहक के लवलशि अनुरोि पर उनके सेवा 
प्रदाताओं के िाध्यि से बैंक द्वारा ग्राहक को भेिी िाती है। 

"एसएिएस अिटम सेवा" से आशय बैंक द्वारा ग्राहको ंको प्रदान की िाने वािी एसएिएस अिटम सेवा से है। 
"व्यल्लिगत िानकारी" से आशय ग्राहक द्वारा बैंक को प्रदान की गई िानकारी से है। "एसएिएस" से आशय 
"शॉटम िैसेि सलवमस" से है, लिसिें सेवा प्रदाताओं के िाध्यि से िीएसएि दूरसंचार प्रणािी पर 
अल्र्फानू्यिेररक संदेशो ंका भंडारण, रूलटंग और लवतरण शालिि है। 

बैंक अपने पूरे और एकिाि लववेकालिकार से इस सुलविा को लसर्फम  कुछ अनुित ग्राहको ंतक सीलित रि 
सकता है, या सिय-सिय पर इसे लवस्ताररत कर सभी ग्राहको ंके लिए आितौर पर उपिब्ध करा सकता 
है। 

28.2 ये लनयि और शतें ग्राहक और बैंक के बीच एसएिएस अिटम सेवाओ ंहेतु अनुबंि का गठन करती 
हैं, लिसे बैंक अपने ग्राहको ंको एक सेवा सुलविा के रूप िें शुल्क सलहत या शुल्क रलहत, अथवा स्थानीय 
लनयािक आवश्यकताओ ंके अनुपािन िें प्रदान कर सकता है। ग्राहक एसएिएस अिटम सेवाओ ंका िाभ 
उठाने के लिए अकाउंट िोिने के फॉिम िें अथवा लिल्लित आवेदन के िाध्यि से, अथवा बैंक द्वारा ग्राहक 
को सूलचत लकए गए लकसी अन्य अलिकृत/अनुिोलदत िाध्यि से बैंक को आवेदन भी कर सकता है। 
एसएिएस अिटम सेवाओ ंके लिए आवेदन करने पर, ग्राहक इन लनयि और शतों को स्वीकार करता है और 
उनसे सहित होता है। 

28.3 िानकारी की सटीकता 
28.3.1 एसएिएस अिटम सेवा के उपयोग हेतु बैंक को दी गई िानकारी की सत्यता के लिए ग्राहक 
उत्तरदायी है। बैंक ग्राहक द्वारा दी गई िुलटपूणम िानकारी से उत्पन्न होने वािे लकसी भी पररणाि के लिए 
कोई उत्तरदालयत्व स्वीकार नही ंकरता है। 

28.3.2 यलद ग्राहक को पंिीकरण फॉिम अथवा लकसी अन्य संपे्रषण िें बैंक को दी गई िानकारी िें कोई 
िुलट लदिाई देती है, तो ग्राहक बैंक को िुलट सुिारने िें सक्षि बनाने हेतु तुरंत लिल्लित रूप िें बैंक को सूलचत 
करेगा। 

28.3.3 ग्राहक एसएिएस अिटम सेवाओ ंके प्रयोिन हेतु दी गई िानकारी िें लकसी भी बदिाव के बारे िें 
तुरंत बैंक को सूलचत करेगा। िोबाइि फोन/लसि की लकसी भी चोरी/हालन की सूचना तुरंत 600 533 335 
पर कॉि करके शािा को दी िाएगी। हालन/चोरी की सूचना लदए िाने से पहिे भेिे गए संदेशो ंके लिए बैंक 
लकसी भी हालन अथवा दावे के लिए उत्तरदायी नही ंहोगा। 

28.4 संयुि अकाउंट्स 

28.4.1 संयुि िातो ंकी ल्लस्थलत िें, बैंक लसर्फम  एक पंिीकृत उपयोगकताम को ही एसएिएस अिटम भेिेगा। 

28.4.2 संयुि अकाउंट्स िें एसएिएस अिटम सेवा के उपयोग से उत्पन्न होने वािे सभी िेनदेन सभी 
संयुि अकाउंटिारको ंपर संयुि रूप से और अिग-अिग रूप से बाध्यकारी होगें। 

28.5 हस्तांतरण योग्य नही ंलकया िा सकता 
ग्राहक को एसएिएस अिटम सेवाएाँ  प्रदान लकया िाना पूरी तरह व्यल्लिगत प्रकृलत का है तथा लकसी भी 
पररल्लस्थलत िें हस्तांतरणीय नही ंहै। 

28.6 एसएिएस अिटम सेवाओ ंकी सिाल्लप्त 

ग्राहक बैंक को पंद्ह (15) लदन पूवम लिल्लित सूचना देकर लकसी भी सिय एसएिएस अिटम सेवाओ ंको 
सिाप्त करने का अनुरोि कर सकता है। बैंक लकसी भी सिय एसएिएस अिटम सेवाओ ंको पूरी तरह 
अथवा लकसी लवलशि सेवा या ग्राहक के संदभम िें वापस िे सकता है अथवा सिाप्त कर सकता है; अथवा 
ग्राहक द्वारा इन लनयि और शतों के उिंघन की ल्लस्थलत िें लबना लकसी पूवम सूचना के; अथवा यलद उसे 
ग्राहक की िृतु्य, लदवालियापन अथवा कानूनी क्षिता के अभाव की िानकारी प्राप्त होती है। 

28.7 सािान्य 

28.7.1 यहााँ लदए गए िंड शीषमक केवि सुलविा हेतु हैं तथा संबंलित िंड के अथम को प्रभालवत नही ंकरते 
हैं। बैंक इन लनयि और शतों के अंतगमत अपने लकसी भी दालयत्व को पूरा करने के लिए उप-अनुबंि कर 
सकता है तथा एिेंटो ंअथवा सेवा प्रदाताओ ं को लनयुि कर सकता है। एसएिएस अिटम सेवाओ ं हेतु 
दूरसंचार िागत सलहत ग्राहक द्वारा वहन की िाने वािी सभी िागत ग्राहक द्वारा वहन की िाएाँ गी। 

28.7.2 बैंक अपने पूरे लववेकालिकार से एसएिएस अिटम सेवाओं के दायरे और लवशेषताओ ंका लनिामरण 
करेगा और उसी िें संशोिन और पररवतमन करने का हकदार होगा। 

28.7.3 बैंक द्वारा एसएिएस अिटम सेवाओ ंको ग्राहक को लबना लकसी पूवम सूचना के, लकसी भी कारण से 
लनिंलबत अथवा सिाप्त लकया िा सकता है। बैंक लकसी भी लनिंबन, लविंब अथवा सिाल्लप्त के लिए कोई 
उत्तरदालयत्व अथवा लज़मे्मदारी नही ंिेगा। 

28.7.4 ग्राहक इस बात से सहित है लक एसएिएस अिटम सेवा के अंतगमत प्राप्त कोई भी िानकारी लसर्फम  
सूचना के प्रयोिन हेतु है तथा लिस लवषय से वह संबंलित है, उसका लनणामयक प्रिाण नही ंहोगी। 

28.7.5 लकन्ही ंभी तकनीकी कारणो ंसे अनलिकृत व्यल्लियो ंको एसएिएस के िाध्यि से पहुाँचाई गई लकसी 
भी िानकारी के लिए बैंक उत्तरदायी नही ंहोगा। 

28.7.6 बैंक द्वारा प्रदान लकए गए एसएिएस के लकसी भी दुरुपयोग, िोिािडीपूणम अथवा अनुलचत उपयोग 
के कारण बैंक को होने वािी लकसी भी क्षलत के लिए ग्राहक उत्तरदायी होगा। 

28.7.7 एसएिएस अिटम सेवाओ ंके संबंि िें ग्राहक द्वारा बैंक को दी गई लकसी भी िानकारी, अथामत् 
ग्राहक के िोबाइि नंबर, ई-िेि अकाउंट्स, फैक्स नंबर िें लकसी भी पररवतमन की ल्लस्थलत िें, ग्राहक तुरंत 
बैंक को सूलचत करेगा। यलद ग्राहक बैंक को अपडेट की गई िानकारी प्रदान करने िें लवफि रहता है, तो 
ग्राहक द्वारा संदेश अिटम प्राप्त न लकए िाने के लिए बैंक लकसी भी प्रकार से उत्तरदायी नही ंहोगा। ग्राहक 
इस सेवा को ग्राहक के लिए उपिब्ध कराने के प्रयोिन हेतु, सिय-सिय पर बैंक द्वारा आवश्यक लकसी 
भी अलतररि िानकारी प्रदान करने के लिए सहित है। ग्राहक प्रिालणत करता है लक बैंक के साथ ग्राहक 
के संबंि ररकॉडम िें दी गई िानकारी सही है। ग्राहक के संबंि ररकॉडम  के ब्योरे िें लकसी भी बदिाव की 
ल्लस्थलत िें, ग्राहक तुरंत बैंक को सूलचत करेगा। 

28.7.8 स्वालित्व अलिकार: ग्राहक स्वीकार करता है लक एसएिएस अिटम सेवा को सिथमन देने वािा 
सॉफ़्टवेयर, िो उि सेवा के प्रोसेलसंग हेतु आवश्यक है, बैंक की कानूनी संपलत्त है। एसएिएस अिटम सेवाएाँ  
प्रदान लकए िाने से ग्राहको ंको ऐसे सॉफ़्टवेयर के लकसी भी स्वालित्व अलिकार का हस्तांतरण नही ंहोता 
है। ग्राहक एसएिएस अिटम सेवाओ ं हेतु उपयोग लकए िाने वािे सॉफ़्टवेयर िें संशोिन, अनुवाद, 
लडसअसेंबि, लडकंपाइि अथवा ररवसम इंिीलनयररंग करने का, अथवा उि सॉफ़्टवेयर के आिार पर कोई 
उत्पन्न उत्पाद बनाने का प्रयास नही ंकरेगा। 

 

29. सैंक्शि 

बैंक के लिए संयुि अरब अिीरात (यूएई) के कानूनो ंतथा यूएई के कें द्ीय बैंक और अलिकार-के्षि रिने 
वािे अन्य लनयािक प्रालिकरणो ंद्वारा िारी सभी लवलनयिो,ं नीलतयो ंऔर लनदेशो ंका पािन करना आवश्यक 
है, लिसिें सैंक्शन से संबंलित प्राविान भी शालिि हैं, िेलकन इन्ही ंतक सीलित नही ंहैं (इन्हें “िागू कानून” 
कहा िाएगा)। तदानुसार, इन लनयि और शतों के अंतगमत प्रस्तालवत उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी एक शतम यह 
है लक बैंक लकसी भी ऐसे अनुदेश को स्वीकार नही ंकरेगा या लकसी भी ऐसे िेनदेन को संसालित नही ंकरेगा, 
िो िागू कानून का उिंघन करता हो अथवा अन्यथा गैरकानूनी हो। उपयुमि के पररणािस्वरूप लकसी भी 
पक्ष द्वारा वहन लकए गए अथवा भुगते गए लकसी भी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष पररणाि या नुकसान के लिए बैंक 
उत्तरदायी नही ंहोगा। 

 

30. असाइिमेंट 

ये लनयि और शतें ग्राहक और बैंक के क्रिशः  उत्तरालिकाररयो ंऔर/या अलिकृत हस्तांतररत पक्षो ंपर 
बाध्यकारी होगंी तथा उनके िाभ के लिए प्रभावी होगंी। ग्राहक इन लनयि और शतों के अंतगमत अपने लकसी 
भी अलिकार अथवा दालयत्व को लकसी भी व्यल्लि को असाइन नही ंकर सकता है। बैंक ग्राहक की सहिलत 
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के लबना इन लनयि और शतों के अंतगमत अपने अलिकारो ंएवं दालयत्वो ंको पूरी तरह अथवा आंलशक रूप 
से असाइन कर सकता है। 

 

31. क्षनतपूनतायाँ 
31.1 ग्राहक बैंक को क्षलतपूलतम करने और उसे लकसी भी हालन, क्षलत, दालयत्व, िागत और िचों से, चाहे वे 
कानूनी हो ंअथवा अन्यथा, िो बैंक को ग्राहक द्वारा बैंक से प्राप्त लकसी उत्पाद अथवा सेवा के कारण अथवा 
अन्यथा इन लनयि और शतों के अंतगमत उठाने पडें, उससे िुि रिने का वचन देता है तथा सहित होता 
है, लिसिें लबना लकसी सीिा के लनम्नलिल्लित शालिि हैं: 
31.1.1 ग्राहक द्वारा उसका कोई भी उिंघन 

31.1.2 ग्राहक से प्राप्त स्थायी लनदेशो ंका बैंक द्वारा संसािन 

31.1.3 ग्राहक द्वारा लदए गए लकसी भी लनदेश या ग्राहक की ओर से लनदेश देने के लिए कलथत रूप से 
अलिकृत लकसी व्यल्लि द्वारा लदए गए लनदेशो ंपर बैंक द्वारा कारमवाई करना, लिसिें टेिीफोन, आईवीआर 
(िैसा लक आगे पररभालषत लकया गया है) या इसी प्रकार के अन्य िाध्यिो ंसे प्राप्त लनदेश भी शालिि हैं 
31.1.4 संबंलित टेिीफोन, आईवीआर या सिान प्रणालियो ंके अंतगमत कोई भी िुलट अथवा यांलिक लवफिता 
31.1.5 ग्राहक द्वारा यूबीएि डेलबट काडम का उपयोग, अथवा 
31.1.6 ग्राहक द्वारा एसएिएस अिटम सेवा का उपयोग, अथवा 
31.1.7 यहााँ प्राविालनत बैंक के अलिकारो ंका प्रवतमन। इन लनयि और शतों को बदिने अथवा बदिाव 
कराने का प्रयास करने िें, अथवा अन्यथा, बैंक द्वारा उठाई गई अटॉनी शुल्क सलहत सभी िागतें एवं िचम, 
अकाउंट्स अथवा बैंक के पास ग्राहक के लकसी भी अन्य अकाउंट्स िें डेलबट लकए िा सकते हैं और ग्राहक 
द्वारा भुगतान लकए िाएाँ गे। लकसी भी संदेह के लनवारण हेतु, यह स्पि लकया िाता है लक ग्राहक के अंतगमत 
क्षलतपूलतम दालयत्व, ग्राहक द्वारा बैंक से प्राप्त सभी अथवा लकन्ही ंभी उत्पादो ंअथवा सेवाओ ंकी सिाल्लप्त के 
पिात् भी प्रभावी बने रहेंगे। 

31.2  ग्राहक के लवपरीत लनदेश देने के बाविूद, बैंक िागू कानून के अनुसार या अन्य बैंको ंके द्वारा अथवा 
लवत्तीय संस्थानो ंके साथ लकए गए अपने सिझौतो ंकी शतों के अनुसार काि करता है, तो उसके कारण 
होने वािी लकसी भी हालन या नुकसान के लिए बैंक लिमे्मदार नही ंहोगा। 

31.3 बैंक की लकसी भी हालन के लिए बैंक, उसके किमचाररयो ंअथवा एिेंटो ंके लकसी भी कृत्य अथवा िोप 
हेतु ग्राहक के प्रलत उत्तरदायी नही ंहोगा, िब तक लक उि हालन सीिे तौर पर बैंक की घोर िापरवाही 
अथवा िानबूझकर लकए गए कदाचार से उत्पन्न न हो। 

31.4 बैंक की लकसी भी अप्रत्यक्ष, आकल्लिक अथवा पररणािी हालन अथवा क्षलत (ब्याि की हालन सलहत) 
के लिए कोई उत्तरदालयत्व नही ंहोगा, भिे ही उसे ऐसी हालन अथवा क्षलत की संभावना के बारे िें सूलचत 
लकया गया हो। 

 

32. पता/ अन्य नववरण 

अकाउंट िोिने के फॉिम िें दशामया गया पता/ अन्य लववरण ग्राहक को कोई सूचना, लववरणी अथवा सिन 
भेिने हेतु पता/ अन्य लववरण िाना िाएगा, िब तक लक ग्राहक बैंक को पते/ अन्य लववरण िें पररवतमन की 
सूचना न दे। 

 

33. जािकारी का सोंकलि और प्रकटीकरण 

33.1 ग्राहक एतद््दवारा बैंक को, ग्राहक को लकसी संदभम अथवा पूवम सूचना के लबना, लकसी भी सिय अन्य 
बैंको ंऔर लवत्तीय संस्थानो,ं ग्राहक के लनयोिा (यलद कोई हो), तथा/अथवा लकसी अन्य ऐसी संस्था से 
पूछताछ करने के लिए अलिकृत करता है, लिसे बैंक अपने पूणम लववेकालिकार से उलचत सिझे। ऐसी 
पूछताछ ग्राहक तथा/अथवा उसकी पहचान से संबंलित लवत्तीय तथा/अथवा गैर-लवत्तीय िानकारी से संबंलित 
हो सकती है, लिसिें बैंलकंग सुलविाओ ंका ब्योरा, आय, ग्राहक की सािान्य लवत्तीय ल्लस्थलत तथा/अथवा ग्राहक 
से संबंलित अन्य िानकारी शालिि है, लकंतु यह इन्ही ंतक सीलित नही ंहै। 

33.2 ग्राहक अपने से तथा/अथवा िातो ंसे संबंलित लकसी भी िानकारी को अन्य के्रलडट एिेंलसयो,ं बैंलकंग 
संस्थानो,ं सेवा प्रदाताओ,ं बैंक के पूणमतः  अथवा आंलशक व्यवसाय के संभालवत अंतररलतयो,ं अथवा बैंक द्वारा 
उपयुि सिझे िाने वािे लकसी भी अन्य व्यल्लि को प्रकटीकरण हेतु अलिकृत करता है। 

33.3 ग्राहक बैंक को यूएई के भीतर अथवा बाहर उसके आवासीय पते के संबंि िें पूछताछ करने के लिए 
भी अलिकृत करता है। बैंक एतद््दवारा ऐसी पूछताछ प्रत्यक्ष रूप से अथवा अपने एिेंटो,ं अलिकाररयो ंअथवा 
किमचाररयो ंके िाध्यि से करने हेतु अलिकृत है। 

33.4 िैं/हि, नीचे हस्ताक्षररत व्यल्लि, स्थानीय/संघीय कानूनो ंके अंतगमत अपने अकाउंट्स के ब्योरे की 
सुरक्षा हेतु िुझे/हिें प्राप्त लकसी भी अलिकार को स्पि रूप से त्यागता/त्यागते हैं, तथा यूनाइटेड बैंक 
लिलिटेड को स्पि रूप से और लबना शतम यह अनुिलत देता/देते हैं लक वह अपने लववेकानुसार आवश्यक 
िानकारी लकसी भी लनयािक प्रालिकरण को प्रदान करे और/या यूएई के कानूनो,ं लनयिो,ं लवलनयिो ंया 
लकसी अन्य िागू कानून के अंतगमत ऐसी िानकारी तक ऐके्सस की अनुिलत दे, अथवा संयुि राि 
अिेररका के यूएस टर ेज़री इंटरनि रेवेनू्य सलवमसेज़ अथवा उसके प्रलतलनलियो ंअथवा एिेंटो ंको प्रदान करे, 
तथा एतद््दवारा सहिलत देता/देते हैं, स्वीकार करता हं/करते हैं और पुलि करता हं/करते हैं लक यूनाइटेड 
बैंक लिलिटेड को बैंक के पास िेरे/हिारे लकसी भी अकाउंट्स के संबंि िें िेरी/हिारी व्यल्लिगत िानकारी 
को, चाहे वह लकसी भी प्रकृलत की हो, प्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष रूप से संयुि राि अिेररका के यूएस टर ेज़री 
इंटरनि रेवेनू्य सलवमसेज़ अथवा उसके प्रलतलनलियो ंअथवा एिेंटो ंको, िब अनुरोि लकया िाए और िैसा 
बैंक द्वारा आवश्यक सिझा िाए, प्रकट करने का अनन्य अलिकार होगा। 

 

34. सामान्य नियम ों का सोंश धि 

34.1 बैंक को लकसी भी सिय इन लनयिो ंऔर शतों को संशोलित, पररवलतमत या उनिें अलतररि प्राविान 
िोडने का अलिकार होगा। ऐसा संशोिन, पररवतमन या अलतररि प्राविान, बैंक द्वारा ग्राहक को इसकी 
सूचना (“बैंक सूचना”) िारी लकए िाने के साठ (60) लदनो ं(“सूचना अवलि”) के बाद प्रभावी होगा।बैंक यह 
सूचना लनम्नलिल्लित िें से लकसी भी िाध्यि से दे सकता है: (i) अकाउंट िोिने के फॉिम िें लदए गए ग्राहक 
के ई-िेि पते, आवासीय पते और/या एसएिएस नंबर पर; (ii) ग्राहक द्वारा लिल्लित रूप िें बैंक को सूलचत 
लकए गए लकसी अन्य ई-िेि पते पर; (iii) लकसी अन्य औपचाररक संचार िाध्यि के िररए; या (iv) बैंक के 

लकसी भी कायामिय या शािा िें उपयुि सूचना को प्रिुिता से प्रदलशमत करके। 

34.2 बैंक की सूचना िें यह पुलि की िाएगी लक लनयिो ंऔर शतों िें संशोिन, बदिाव या अलतररि प्राविान 
लकए गए हैं और संशोलित लनयिो ंऔर शतों को बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ध करा लदया गया है। 

34.3 ग्राहक इस बात से सहित है लक यलद वह सूचना अवलि की सिाल्लप्त के बाद बैंक की लकसी भी 
अकाउंट/बैंलकंग सेवा का उपयोग करता है, तो बैंक की अकाउंट/बैंलकंग सेवाओ ंका ऐसा लनरंतर उपयोग, 
बैंक सूचना िें सूलचत संशोलित लनयि और शतों के लिए ग्राहक की सहिलत और अनुिोदन िाना िाएगा। 

34.4 यलद ग्राहक संशोलित, बदिाव या अलतररि प्राविानो ंसलहत लनयिो ंऔर शतों से सहित नही ंहै, तो 
उसे सूचना अवलि के भीतर बैंक को लिल्लित रूप िें इसकी सूचना देनी होगी। ग्राहक सहित है लक यलद 
वह सूचना अवलि के भीतर ऐसी असहिलत के संबंि िें बैंक को सूलचत नही ंकरता है, तो इसे संशोलित, 
बदिाव या अलतररि प्राविानो ंसलहत लनयिो ंऔर शतों की स्वीकृलत िाना िाएगा। 

 

35. शतों का नवर धाभास 

इन लनयि और शतों तथा ग्राहक और बैंक के िध्य लकसी भी करार के लकसी अन्य प्राविान के बीच लकसी 
भी लवरोिाभास अथवा असंगलत की ल्लस्थलत िें, ये लनयि और शतें अलभभावी होगंी। 

 

36. कािूि और अनधकारके्षि 

36.1 ये लनयि और शतें यूएई के कानूनो ंद्वारा शालसत हैं। 

36.2 इन लनयि और शतों से उत्पन्न होने वािे अथवा उनसे संबंलित पक्षकारो ंके बीच लकसी भी लववाद 
अथवा ितभेद पर, सीबीयूएई अथवा अन्य सक्षि प्रालिकरण के लकसी भी लनयािक अथवा पयमवेक्षी 
अलिकारके्षि पर प्रलतकूि प्रभाव डािे लबना, यूएई के न्यायाियो ंका गैर-अनन्य अलिकारके्षि िागू होगा। 

 

37. सूचिाएँ 

37.1 बैंक द्वारा अथवा बैंक से भेिी गई कोई भी सूचना, करार, िााँग अथवा अन्य संपे्रषण, लिसिें अकाउंट्स 
का लववरण भी शालिि है, को उस सिय वैि रूप से पहुाँचाया गया िाना िाएगा िब उसे अकाउंट िोिने 
के फॉिम िें दशामए गए ग्राहक के पते, टेिेक्स, फैक्स नंबर अथवा ई-िेि पते पर, अथवा ग्राहक द्वारा सिय-
सिय पर लिल्लित रूप िें बैंक को सूलचत लकए गए पते पर भेिा िाए। ग्राहक को पिाचार भेिा िाना, बैंक 
के ऐसे पे्रषण संबंिी अलभिेिो ंसे स्थालपत होगा, लिसिें फैक्स, टेिेक्स, डाक िेि, कूररयर, ई-िेि शालिि 
हैं, लकंतु यह इन्ही ंतक सीलित नही ंहै। 

37.2 ग्राहक द्वारा बैंक को िारी की गई कोई भी सूचना, अनुदेश अथवा अन्य संपे्रषण लिल्लित रूप िें 
(इिेक्ट्र ॉलनक रूप से ई-िेि के िाध्यि से अथवा भौलतक रूप से) िारी की िाएगी, तथा बैंक के उपयुि 
अलिकारी द्वारा प्राप्त लकए िाने पर उसे वैि रूप से िारी अथवा अनुपािन लकया गया िाना िाएगा। 

 

38. समाय जि 

38.1 बैंक लकसी भी सिय (लकसी भी सावलि ििा अकाउंट्स की िैच्योररटी तारीि से पूवम सलहत), ग्राहक 
को पूवम सूचना लदए लबना, ग्राहक के नाि िें अथवा बैंक की लकसी भी शािा िें संयुि नाि िें रिे गए लकसी 
भी अकाउंट्स िें ग्राहक को प्राप्त होने योग्य लकसी भी ििा शेष को, ग्राहक द्वारा देय लकंतु भुगतान न लकए 
गए लकसी भी बकाया रालश की पूलतम हेतु प्रयोग कर सकता है। इस प्रयोिन हेतु, बैंक लकसी अकाउंट्स िें 
ििा रालश से, आवेदन को प्रभावी करने हेतु आवश्यक अन्य करेंसी िरीद सकता है। यह प्रालिकार 
अपररवतमनीय है तथा ग्राहक बैंक की पूवम लिल्लित सहिलत प्राप्त लकए लबना इसे रद्द नही ंकर सकता है। 

38.2 बैंक को लकसी भी पक्ष, लिसिें ग्राहक भी शालिि है, की देयता को यथावत बनाए रिने िें सक्षि 
बनाने के उदे्दश्य से, िब ग्राहक के लदवालियापन या लदवालियापन-सिान ल्लस्थलत को लसद्ध करने के लिए 
कोई ररट या सिन िारी लकया गया हो या बैंक द्वारा उलचत सिझे गए लकसी अन्य कारण से, बैंक को लकसी 
भी सिय इस अनुबंि के तहत या लकसी प्रलतभूलत अथवा गारंटी के अंतगमत प्राप्त, वसूि या प्राप्त की गई 
लकसी भी िनरालश को ग्राहक के अकाउंट्स िें ििा करने और उतनी अवलि तक अपने पास रिने का 
अलिकार होगा, लितनी अवलि बैंक लववेकानुसार उलचत सिझे। ऐसी िनरालश को बैंक अपनी उलचत सिझ 
के अनुसार रि सकता है और बैंक पर ऐसी िनरालश या उसके लकसी भाग को देय एवं बकाया रालशयो ंके 
भुगतान िें या उनके लवरुद्ध सिायोलित करने का कोई दालयत्व नही ंहोगा। 

38.3 बैंक को यह अलिकार होगा लक वह ग्राहक के लकसी भी अकाउंट्स से, चाहे वह लकसी भी प्रकार का 
हो और कही ंभी ल्लस्थत हो, बैंक द्वारा प्रदान की गई सेवाओ ंके लिए देय लकसी भी शुल्क, फीस या िचम की 
रालश डेलबट कर सके तथा ऐसे लकसी भी अकाउंट्स िें उपिब्ध रालशयो ंको बैंक द्वारा अपने एकिाि 
लववेकालिकार से लनिामररत तत्कािीन प्रचलित लवलनिय दरो ंपर पररवलतमत कर सके। d) ग्राहक के नाि पर 
बैंक की लकसी भी शािा िें रिी गई, अथवा िो बैंक के कबे्ज या लनयंिण िें आ सकती हैं, ऐसी सभी 
प्रलतभूलतयााँ, लबि, के्रलडट शेषरालशयााँ, ििा रालशयााँ, बैंक नोट, सोना या इसी प्रकृलत की अन्य संपलत्त, 
अकाउंट्स के अंतगमत या अन्यथा बैंक को देय लकसी भी रालश के भुगतान के साथ-साथ उस पर देय सभी 
ब्याि और अन्य शुल्को ंकी सुरक्षा के रूप िें बैंक के पास रिी िाएाँ गी। बैंक को ग्राहक की देनदारी के 
लवरुद्ध ऐसी प्रलतभूलत को सिायोलित करने/रोकने का पहिा अलिकार होगा। 

 

39. ररकवरी 
ग्राहक एतद््दवारा स्वीकार करता है और सहित होता है लक बैंक को ग्राहक से देय लकसी भी रालश की 
वसूिी हेतु, संयुि अरब अिीरात के अंदर तथा बाहर, लकसी भी सेवा प्रदाता, लिसिें अलिविा तथा/अथवा 
वसूिी एिेंलसयााँ ("पेशेवर") शालिि हैं, लकंतु यह इन्ही ंतक सीलित नही ंहै, को अलिकृत करने तथा लनयुि 
करने का अलिकार है। ग्राहक एतद््दवारा बैंक को उि पेशेवरो ंको अकाउंट्स अथवा ग्राहक से संबंलित 
कोई भी िानकारी तथा/अथवा दस्तावेज़ प्रदान करने के लिए अलिकृत करता है। ग्राहक आगे यह भी 
स्वीकार करता है और सहित होता है लक बैंक द्वारा उि पेशेवरो ंको ग्राहक से देय रालशयो ंकी वसूिी हेतु 
सभी आवश्यक और उपयुि उपाय अपनाने के लिए अलिकृत लकया िा सकता है। 

 

40. वैट और अन्य कर/शुल्क 

यूबीएि को लकसी भी प्रभार, किीशन अथवा शुल्क के संबंि िें, लकसी भी सिय, ग्राहक तथा/अथवा ग्राहक 
के अकाउंट्स (िातो)ं से लकसी भी िागू वैट, अथवा अन्य िागू कर एवं शुल्क के सितुल्य रालश प्रभाररत 
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करने, संकलित करने तथा/अथवा काटने का अलिकार सुरलक्षत है। ग्राहक एतद््दवारा लकसी भी िागू प्रभार, 
किीशन एवं शुल्क के अलतररि, िागू वैट तथा सिान कर/शुल्क की रालश का भुगतान करने हेतु सहित 
होता है। 

 

41. नड्नजटल माध्यम/ऐप 

41.1 ग्राहक लबना लकसी शतम के यह सुलनलित करने का वचन देता है लक पासवडम को गोपनीय रिा िाए 
और िब ग्राहक लडलिटि चैनि/ऐप का उपयोग कर रहा हो, तब लकसी भी अनलिकृत व्यल्लि को इंटरनेट 
तक ऐके्सस न लदया िाए। 

41.2 ग्राहक अपने लडलिटि िाध्यि/ऐप अथवा लकसी भी अन्य पासवडम /पासकी/लपन को लकसी भी व्यल्लि 
के सिक्ष, चाहे अनिाने िें, से्वच्छा से, आकल्लिक रूप से अथवा भूिवश, प्रकट नही ंकरेगा। यलद ग्राहक 
लडलिटि िाध्यि/ऐप का पासवडम भूि िाता है, तो वह यूबीएि यूएई की वेबसाइट/िोबाइि ऐप के िाध्यि 
से नए पासवडम  िारी करने का अनुरोि कर सकता है/सकती है। 

41.3 ग्राहक सहित है और स्वीकार करता है लक यलद लडलिटि चैनि/ऐप का उपयोग करके ग्राहक द्वारा 
अपने अकाउंट्स/िातो ंसे संबंलित िानकारी साझा करने या ग्राहक के लनदेशो ंका पािन करने के कारण 
ग्राहक को लकसी भी प्रकार की हालन या नुकसान होता है, तो इसके लिए यूबीएि यूएई लकसी भी तरह 
लिमे्मदार या उत्तरदायी नही ंहोगा। ऐसी लकसी भी हालन या नुकसान के संबंि िें ग्राहक यूबीएि यूएई को 
पूरी तरह क्षलतपूलतम करेगा और उसे लकसी भी दालयत्व से सुरलक्षत रिेगा। 

41.4 ग्राहक लडलिटि िाध्यि/ऐप के अनलिकृत एवं गैरकानूनी उपयोग को, तथा लडलिटि िाध्यि/ऐप 
द्वारा प्रदत्त िातो ंतक अनलिकृत ऐके्सस को रोकने हेतु सभी आवश्यक साविालनयााँ बरतेगा। 

 

42. लाभकारी मानलकािा हक अथवा व्यावसानयक गनतनवनधय ों में पररवताि की सूचिा 
ग्राहक अपने िाभकारी स्वालित्व अथवा व्यावसालयक गलतलवलियो ंिें लकसी भी पररवतमन के बारे िें बैंक को 
सूलचत करने हेतु उत्तरदायी है। इसिें स्वालित्व संरचना, लनयंिण, प्रिुि प्रबंिन िें बदिाव तथा व्यावसालयक 
गलतलवलियो ंके दायरे या प्रकृलत िें लकए गए िहत्वपूणम बदिाव शालिि हैं, िेलकन यह इन्ही ंतक सीलित नही ं
है। सूचना लिल्लित रूप िें तथा पररवतमन की प्रभावी लतलथ के 30 लदनो ं के अंदर दी िानी चालहए। ऐसे 
पररवतमनो ंके बारे िें बैंक को अपडेट करने िें लवफि रहने पर, बैंक की नीलतयो ंके अनुसार सेवाओ ंका 
लनिंबन अथवा सिाल्लप्त हो सकती है। 

 

43. नियम और शतों की स्वीकृनत 

ग्राहक ने उपयुमि लनयि और शतों की स्वीकृलत की पुलि हेतु अकाउंट िोिने के फॉिम पर हस्ताक्षर लकए 
हैं। टैबिेट पर ई-हस्ताक्षर के साथ अकाउंट िोिने के फॉिम पर हस्ताक्षर करके, आप लनलहत रूप से 
लनम्नलिल्लित के लिए सहित होते हैं: 
43.1 एक इिेक्ट्र ॉलनक दस्तावेज़ तथा एक इिेक्ट्र ॉलनक हस्ताक्षर का उपयोग करना। 

43.2 यह सिझना लक इिेक्ट्र ॉलनक हस्ताक्षर कानूनी रूप से बाध्यकारी होते हैं। 

43.3 यह पुलि करना लक आपने दस्तावेज़ पढ़ लिया है, िो आपके सिक्ष बैंक प्रलतलनलि द्वारा भरा गया है, 
तथा यह लक उि ब्योरे सटीक और पूरे हैं। 

43.4 यह स्वीकार करना लक आप इिेक्ट्र ॉलनक रूप से हस्ताक्षररत दस्तावेज़ो ंपर लववाद नही ंकरें गे तथा 
सदैव लनयि और शतों का पािन करें गे, िो सिय-सिय पर अपडेट की िाएाँ गी तथा बैंक की वेबसाइट पर 
उपिब्ध होगंी। 
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ग पिीयता ि नटस

प्रभावी नतनथ: नसतोंबर 2026 

यूनाइटेड बैंक लिलिटेड, संयुि अरब अिीरात ("यूबीएि यूएई", "बैंक", "हि", "हिें" अथवा "हिारा") 
अपने ग्राहको,ं संभालवत ग्राहको,ं अलिकृत प्रलतलनलियो ंएवं अन्य व्यल्लियो ं ("ग्राहक" अथवा "आप") की 
गोपनीयता एवं व्यल्लिगत डेटा की सुरक्षा हेतु, यूएई संघीय आदेश-कानून संख्या 45 वषम 2021, व्यल्लिगत 
डेटा के संरक्षण पर ("पीडीपीएि"), उसके कायामन्वयन लवलनयिो,ं तथा यूएई सेंटरि बैंक ("सीबीयूएई") द्वारा 
उपभोिा संरक्षण लवलनयि (2020) और िागू पररपिो ंके तहत िारी उपभोिा संरक्षण िानको ंके अनुसार, 
प्रलतबद्ध है। 

यह गोपनीयता नोलटस यह स्पि करता है लक हि कौन-सा व्यल्लिगत डेटा संकलित करते हैं, हि उसका 
उपयोग लकस प्रकार करते हैं, हि उसे लकसके साथ साझा करते हैं, तथा आपको कौन-से अलिकार उपिब्ध 
हैं। हिारे पास अकाउंट िोिकर अथवा बनाए रिकर, अथवा हिारे लकसी भी उत्पाद, सेवा, पे्लटर्फॉिम 
अथवा लडलिटि िाध्यि का उपयोग करके, आप यह स्वीकार करते हैं लक आपने यह गोपनीयता नोलटस 
पढ़ और सिझ लिया है। 

 

1. डे्टा नियोंिक 

आपके व्यल्लिगत डेटा हेतु उत्तरदायी डेटा लनयंिक यूनाइटेड बैंक लिलिटेड – यूएई है, िो संयुि अरब 
अिीरात के सेंटरि बैंक (सीबीयूएई) द्वारा िाइसेंसप्राप्त और लवलनयलित एक लवदेशी बैंक शािा है। डेटा 
गोपनीयता संबंिी िाििो ंहेतु हिारे पंिीकृत संपकम  ब्योरे इस नोलटस के िंड 17 िें लदए गए हैं। 

 

2. पररभाषाएँ 

इस गोपनीयता नोलटस िें प्रयुि होने पर, लनम्नलिल्लित शब्ो ंएवं वाक्ांशो ंका वही ितिब होगा िो नीचे 
दशामया गया है, तथा िो पीडीपीएि के अंतगमत पररभालषत है: 
"व्यल्लिगत डेटा" - से आशय लकसी पहचान की गई अथवा पहचान योग्य प्राकृलतक व्यल्लि से संबंलित लकसी 
भी िानकारी से है, लिसिें नाि, पहचान संख्या, स्थान डेटा, ऑनिाइन पहचानकताम, लवत्तीय डेटा, अथवा 
उि व्यल्लि की भौलतक, आलथमक, सांसृ्कलतक अथवा सािालिक पहचान से संबंलित लवलशि कारक शालिि 
हैं, लकंतु यह इन्ही ंतक सीलित नही ंहै, िैसा लक पीडीपीएि के अंतगमत पररभालषत है। 

"प्रोसेलसंग" - से आशय व्यल्लिगत डेटा पर की िाने वािी लकसी भी कारमवाई अथवा कारमवाइयो ंके सिूह से 
है, लिसिें संकिन, अलभिेिन, संगठन, संरचना, भंडारण, अनुकूिन, पुनप्रामल्लप्त, उपयोग, प्रकटीकरण, 
प्रलतबंि, लिटाना अथवा नि करना शालिि है। 

"संवेदनशीि व्यल्लिगत डेटा" - से आशय ऐसे व्यल्लिगत डेटा से है िो निीय अथवा िातीय िूि, 
रािनीलतक लवचार, िालिमक अथवा दाशमलनक िान्यताएाँ , स्वास्थ्य डेटा, बायोिेलटरक डेटा, आनुवंलशक डेटा, 
लकसी व्यल्लि के यौन िीवन अथवा यौन रुझान से संबंलित डेटा, अथवा आपरालिक ररकॉडम  डेटा को प्रकट 
करता है, िैसा लक पीडीपीएि के अंतगमत पररभालषत है। 

"सीबीयूएई" - से आशय संयुि अरब अिीरात के सेंटर ि बैंक से है। 

"पीडीपीएि" - से आशय यूएई संघीय आदेश-कानून संख्या 45 वषम 2021, व्यल्लिगत डेटा और गोपनीयता 
के संरक्षण पर, तथा उसके कायामन्वयन लवलनयिो ंसे है, िो सिय-सिय पर यथासंशोलित हो।ं 

"सेवाएाँ " - से आशय यूबीएि यूएई द्वारा ग्राहको ंको सिय-सिय पर प्रदान लकए िाने वािे सभी बैंलकंग 
उत्पादो,ं सेवाओ,ं लडलिटि िाध्यिो,ं पे्लटर्फॉिों, अनुप्रयोगो ंएवं सुलविाओ ंसे है। 

 

3. हमारे द्वारा सोंकनलत व्यष्क्रक्तगत डे्टा  
हि िागू कानूनी अपेक्षाओ ंके अिीन, व्यल्लिगत डेटा की लनम्नलिल्लित शे्रलणयो ंको संकलित और प्रोसेस 
करते हैं: 
3.1 पहचाि एवों सोंपका  डे्टा: पूरा कानूनी नाि; िन्म लतलथ; रािर ीयता; पासपोटम, अिीरात आईडी अथवा 
रािर ीय पहचान संख्या; आवासीय पता; टेिीफोन नंबर; ई-िेि पता; और निूना हस्ताक्षर। 

3.2 नवत्तीय और लेिरे्दि डे्टा: बैंक अकाउंट्स के ब्योरे; के्रलडट और डेलबट काडम की िानकारी; अकाउंट 
शेष; िेनदेन इलतहास; आय के ब्योरे; लनलियो ंके स्रोत और संपलत्त के स्रोत की घोषणाएाँ ; के्रलडट इलतहास 
और लनवेश प्रोर्फाइि। 

3.3 केवाईसी और जाँच-पड़ताल सोंबोंधी जािकारी: पहचान दस्तावेज़ो ंकी प्रलतयााँ; पते का प्रिाण; कर 
पहचान संख्याएाँ ; रािनीलतक रूप से संपलकम त व्यल्लि (पीईपी) की ल्लस्थलत; प्रलतबंि िााँच के पररणाि; तथा 
ग्राहक िोल्लिि वगीकरण। 

3.4 र ज़गार और व्यावसानयक डे्टा: लनयोिा का नाि और पता; व्यवसाय; व्यावसालयक पंिीकरण के 
ब्योरे; िाभकारी स्वालित्व की िानकारी; तथा िहााँ िागू हो, वहााँ व्यावसालयक िाइसेंस संख्याएाँ । 

3.5 नड्वाइस और नड्नजटल डे्टा: आईपी पता; लडवाइस पहचानकताम; ब्राउज़र प्रकार; ऑपरेलटंग लसस्टि; 
एके्सस िॉग; कुकीज़ एवं सिान टर ैलकंग तकनीकें ; स्थान डेटा (िहााँ सक्षि हो); और हिारे लडलिटि िाध्यिो ं
एवं िोबाइि ऐप से प्राप्त उपयोग डेटा। 

3.6 बाय मेनटरक डे्टा: यूएई कानून के अनुसार, हिारी शािाओं िें अथवा अलिकृत तीसरे-पक्ष सत्यापन 
सेवाओ ंके िाध्यि से पहचान सत्यापन के प्रयोिन हेतु संकलित लफंगरलपं्रट डेटा अथवा अन्य बायोिेलटरक 
पहचानकताम। 

3.7 सोंपे्रषण डे्टा: टेिीफोन कॉि के अलभिेि (लिन्हें ररकॉडम लकया िा सकता है), पिाचार, लशकायतें, 
तथा हिारी सेवाओ ंके संबंि िें आपके द्वारा अथवा आपको लकए गए पूछताछ। 

3.8 सोंवेर्दिशील व्यष्क्रक्तगत डे्टा: हि संवेदनशीि व्यल्लिगत डेटा का प्रोसेलसंग केवि तब करते हैं िब 
वह पूणमतः  आवश्यक हो, उदाहरण के लिए बीिा अथवा सुगम्यता संबंिी अपेक्षाओ ंके संबंि िें स्वास्थ्य 
िानकारी, अथवा हिारे एएिएि/सीएर्फटी दालयत्वो ंके अनुसार आवश्यक आपरालिक ररकॉडम डेटा। हि 
ऐसी ल्लस्थलत िें आपकी स्पि सहिलत प्राप्त करें गे, िहााँ कानून द्वारा यह अपेलक्षत हो। 

 

4. हम व्यष्क्रक्तगत डे्टा नकस प्रकार सोंकनलत करते हैं 
हि लनम्नलिल्लित स्रोतो ंसे व्यल्लिगत डेटा संकलित करते हैं: 

4.1 सीधे आपसे: िब आप अकाउंट िोिने का फॉिम, आवेदन फॉिम अथवा अन्य बैंक दस्तावेज़ीकरण 
भरते हैं; िब आप हिारी शािाओ,ं एटीएि, लडलिटि िाध्यिो,ं िोबाइि ऐप अथवा टेिीफोन बैंलकंग का 
उपयोग करते हैं; िब आप लकसी भी िाध्यि से हिारे साथ पिाचार करते हैं; तथा िब आप सवेक्षणो ंअथवा 
प्रचारो ंका उत्तर देते हैं। 

4.2 स्वचानलत रूप से: हिारे लडलिटि िाध्यिो,ं वेबसाइट, िोबाइि ऐप और एटीएि के िाध्यि से, 
कुकीज़, वेब बीकन, िॉग तथा सिान तकनीको ंका उपयोग करते हुए, िैसा लक इस नोलटस के िंड 13 िें 
आगे वलणमत है। 

4.3 तीसरे-पक्ष और सावाजनिक स्र त: के्रलडट संदभम एिेंलसयााँ; सरकारी पहचान डेटाबेस; प्रलतबंि एवं 
पीईपी िााँच प्रदाता; िोिािडी लनवारण एिेंलसयााँ; लनयोिा; पररचयकताम; संवाददाता बैंक; तथा िहााँ कानून 
द्वारा अनुित हो, वहााँ अन्य लवत्तीय संस्थान। 

4.4 नियामक और कािूि प्रवताि निकाय: िहााँ हिें िागू कानून द्वारा सीबीयूएई, यूएई लवत्तीय आसूचना 
इकाई, अथवा अन्य सरकारी अथवा लनयािक प्रालिकरणो ंसे िानकारी प्राप्त करने की आवश्यकता हो 
अथवा अनुिलत हो। 

 

5. प्र सेनसोंग हेतु कािूिी आधार 

हि पीडीपीएि और िागू कानून के अंतगमत, लनम्नलिल्लित कानूनी आिारो ंपर आपके व्यल्लिगत डेटा का 
प्रोसेलसंग करते हैं: 
5.1 सोंनवर्दात्मक आवश्यकता: प्रोसेलसंग इसलिए आवश्यक है क्ोलंक यह उस अनुबंि को पूरा करने के 
लिए आवश्यक है, लिसिें आप एक पक्ष हैं, या हिारे साथ अनुबंि करने से पहिे आपके अनुरोि पर 
आवश्यक कदि उठाने के लिए यह िरूरी है। इसिें आपका अकाउंट िोिना और संचालित करना, 
िेनदेन का प्रोसेलसंग करना, काडम िारी करना, तथा सभी करार की गई बैंलकंग सेवाएाँ  प्रदान करना शालिि 
है। 

5.2 कािूिी र्दानयत्व: प्रोसेलसंग, हि पर िागू लकसी कानूनी दालयत्व के अनुपािन हेतु आवश्यक है, लिसिें 
यूएई संघीय कानून संख्या 20 वषम 2019, िन-शोिन लनवारण और आतंकवाद के लवत्तपोषण के िुकाबिे 
पर (एएिएि/सीएर्फटी कानून), सीबीयूएई लवलनयि, कर ररपोलटिंग दालयत्व (रै्फटका और सीआरएस सलहत), 
तथा न्यायािय के आदेश शालिि हैं। 

5.3 वैध नहत: प्रोसेलसंग हिारे या लकसी तीसरे पक्ष के वैि लहतो ंके लिए आवश्यक है, बशते लक आपके 
लहत या आपके िौलिक अलिकार इन लहतो ंपर प्राथलिकता न रिते हो।ं इसिें िोिािडी का पता िगाना 
एवं उसकी रोकथाि, सुरक्षा लनगरानी, नेटवकम  एवं सूचना सुरक्षा, के्रलडट िोल्लिि प्रबंिन, तथा हिारी सेवाओं 
एवं लडलिटि िाध्यिो ंिें सुिार शालिि है। 

5.4 सहमनत: िहााँ हि आपकी सहिलत को कानूनी आिार के रूप िें िानते हैं, वहााँ हि प्रोसेलसंग से पूवम 
आपकी स्पि एवं सुलवज्ञ सहिलत प्राप्त करें गे। आप लकसी भी सिय अपनी सहिलत वापस िे सकते हैं, 
लिससे वापसी से पहिे लकए गए प्रोसेलसंग की वैिता प्रभालवत नही ंहोगी। सहिलत की वापसी से कुछ 
वैकल्लल्पक सेवाओ ंतक आपका ऐके्सस प्रभालवत नही ंहो सकता। 

5.5 महत्त्वपूणा नहत: असािारण पररल्लस्थलतयो ंिें, हि आपके अथवा लकसी अन्य व्यल्लि के िहत्त्वपूणम लहतो ं
की सुरक्षा हेतु आवश्यक होने पर व्यल्लिगत डेटा को प्रोसेस कर सकते हैं। 

5.6 सावाजनिक नहत: प्रोसेलसंग, सावमिलनक लहत िें लकए िाने वािे लकसी कायम के लनष्पादन हेतु, अथवा 
आलिकाररक प्रालिकार के प्रयोग हेतु आवश्यक हो सकता है, लिसिें लनयािक ररपोलटिंग औरपयमवेक्षी 
गलतलवलियााँ शालिि हैं। 

 

6. हम आपके व्यष्क्रक्तगत डे्टा का उपय ग नकस प्रकार करते हैं 
हि आपके व्यल्लिगत डेटा का उपयोग लनम्नलिल्लित प्रयोिनो ंहेतु करते हैं: 
6.1 अकाउंट और सेवा प्रबंिन: आपके अकाउंट्स (िातो)ं को िोिना, संचालित करना, बनाए रिना और 
बंद करना; िेनदेन, भुगतान और टर ांसर्फर को प्रोसेलसंग करना; काडम िारी करना एवं प्रबंलित करना; 
इंटरनेट बैंलकंग, िोबाइि बैंलकंग एवं टेिीफोन बैंलकंग सेवाएाँ  प्रदान करना; तथा हिारे पास आपके पास 
िौिूद सभी उत्पादो ंएवं सेवाओ ंका प्रशासन करना। 

6.2 पहचाि सत्यापि और केवाईसी अिुपालि: यूएई के एएिएि/सीएफटी कानून, सीबीयूएई के 
लवलनयिो ंऔर बैंक की आंतररक नीलतयो ंके अनुसार आपकी पहचान सत्यालपत करना; सिय-सिय पर 
आवश्यक िााँच-पडताि करना; तथा िागू प्रलतबंि सूची और पीईपी डेटाबेस िें आपकी िााँच करना। 

6.3 के्रनड्ट मूल्ाोंकि और ज ष्क्रखम प्रबोंधि: साि का िूल्यांकन करना; के्रलडट िोल्लिि प्रबंलित करना; 
के्रलडट संदभम िााँच करना; तथा उिार अथवा अन्य के्रलडट सुलविाओं के प्राविान के संबंि िें लनणमय िेना। 

6.4 नियामक अिुपालि एवों ररप नटिंग: यूएई कानून एवं िागू अंतररािर ीय िानको ं के अंतगमत हिारे 
दालयत्वो ंको पूरा करना, लिसिें रै्फटका (यूएस इंटरनि रेवेनू्य सलवमस को) के अंतगमत कर ररपोलटिंग, कॉिन 
ररपोलटिंग स्टैंडडम  (सीआरएस) तथा िागू यूएई लविान शालिि है; यूएई लवत्तीय आसूचना इकाई को संलदग्ध 
िेनदेन की ररपोटम करना; और सीबीयूएई की पयमवेक्षी अपेक्षाओ ंका अनुपािन करना। 

6.5 ध खाधड़ी निवारण और सुरक्षा: िोिािडीपूणम िेनदेन, लवत्तीय अपराि, अनलिकृत पहुाँच एवं अन्य 
गैरकानूनी गलतलवलियो ंका पता िगाना, िााँच करना एवं उनकी रोकथाि करना; भौलतक एवं लडलिटि 
सुरक्षा सलहत सुरक्षा प्रणालियो ंका प्रबंिन और संचािन करना; और बैंक तथा उसके ग्राहको ंके लहतो ंकी 
सुरक्षा करना। 

6.6 ग्राहक सोंपे्रषण: आपके अकाउंट्स, िेनदेन, सेवा से िुडे अपडेट, लनयािक प्रकटीकरणो,ं तथा 
आपकी पूछताछ और लशकायतो ंके उत्तरो ंके संबंि िें आपसे संपे्रषण करना। 

6.7 माकेनटोंग और उत्पार्द नवकास: िहााँ आपने सहिलत प्रदान की हो, अथवा िहााँ हिारा कोई वैि लहत 
हो, वहााँ यूबीएि यूएई अथवा उसकी सिूह कंपलनयो ंद्वारा प्रस्तालवत ऐसे उत्पादो,ं सेवाओं और प्रचारो ंके 
बारे िें आपको सूलचत करना िो आपके लिए लहतकर हो सकते हैं; तथा िाकेट अनुसंिान और ग्राहक 
संतुलि सवेक्षण करना। 

6.8 नवशे्लषण और सेवा सुधार: हिारे लडलिटि िाध्यिो ंके उपयोग पैटनम का लवशे्लषण करना; हिारे 
उत्पादो,ं सेवाओ ंएवं ग्राहक अनुभव िें सुिार करना; और आंतररक ररपोलटिंग और व्यावसालयक योिना 
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बनाना। 

6.9 कािूिी कायावाही और नववार्द समाधाि: कानूनी दावो ंको स्थालपत करना, उनका प्रयोग करना 
अथवा उनका बचाव करना; लनयािक िााँचो ंका उत्तर देना; और न्यायािय के आदेशो ंया लनयािक लनकायो ं
के बाध्यकारी फैसिो ंका अनुपािन करना। 

 

7. आपके व्यष्क्रक्तगत डे्टा क  शेयर करिा 
हि आपके व्यल्लिगत डेटा को प्राप्तकतामओं की लनम्नलिल्लित शे्रलणयो ं के साथ, पूरी तरह िानने की 
आवश्यकता के आिार पर तथा उलचत सुरक्षा उपायो ंके अिीन, शेयर कर सकते हैं: 
7.1 यूबीएि सिूह की कंपलनयााँ: हि एकीकृत बैंलकंग सेवाएाँ , िोल्लिि प्रबंिन, अनुपािन और आंतररक 
ररपोलटिंग प्रदान करने के प्रयोिनो ंहेतु, यूनाइटेड बैंक लिलिटेड सिूह की कंपलनयो ंके तहत अन्य संस्थाओं 
के साथ डेटा शेयर कर सकते हैं। 

7.2 लनयािक और सरकारी प्रालिकरण: हिें कानून द्वारा सीबीयूएई, यूएई लवत्तीय आसूचना इकाई 
(यूएईएर्फआईयू), रािर ीय िन-शोिन लनवारण, आतंकवाद के लवत्तपोषण एवं गैरकानूनी संगठनो ं के 
लवत्तपोषण के िुकाबिे पर सलिलत (एनएएिएिसीएर्फटीसी), कर प्रालिकरणो ं(एफएटीसीए और सीआरएस 
प्रयोिनो ंसलहत), न्यायाियो,ं और कानून प्रवतमन एिेंलसयो ंके साथ िानकारी शेयर करने की आवश्यकता 
है। 

7.3 तीसरे-पक्ष के सेवा प्रदाता: हि अपनी सेवाओ ंके प्रदान करने िें सहायता हेतु प्रलतलष्ठत तीसरे-पक्ष 
प्रदाताओ ंको लनयुि करते हैं, लिसिें भुगतान प्रोसेसर, काडम स्कीि संचािक (वीज़ा सलहत), प्रौद्योलगकी 
और आईटी सेवा प्रदाता, क्लाउड सेवा प्रदाता, पहचान सत्यापन और केवाईसी सेवा प्रदाता, के्रलडट संदभम 
एिेंलसयााँ, िोिािडी लनवारण सेवाएाँ , िेिापरीक्षा और परािशम फिें, और कानूनी सिाहकार शालिि हैं। ये 
पक्षकार, आपके डेटा की प्रोसेलसंग लसर्फम  लनलदमि प्रयोिनो ं हेतु तथा िागू कानून के अनुसार करने हेतु 
संलवदात्मक रूप से बाध्य हैं। 

7.4 संवाददाता और भागीदार बैंक: िहााँ िेनदेन हेतु संवाददाता बैंलकंग संबंिो ंकी आवश्यकता हो, वहााँ 
िेनदेन को संसालित करने हेतु आवश्यक अनुसार, संबंलित िेनदेन डेटा संवाददाता बैंको ंके साथ शेयर 
लकया िाएगा। 

7.5 बीिा प्रदाता: आपके अकाउंट्स से संबंलित लकसी बीिा उत्पाद के संबंि िें, हि ग्राहक बीिा संपे्रषण 
की शतों के अिीन, नालित बीिा प्रदाता के साथ संबंलित डेटा शेयर कर सकते हैं। 

7.6 के्रलडट संदभम एिेंलसयााँ: हि यूएई िें संचालित िाइसेंसप्राप्त के्रलडट संदभम एिेंलसयो ंके साथ, के्रलडट 
िााँच करने और सीबीयूएई लवलनयिो ंद्वारा अपेलक्षत या अनुित अनुसार अकाउंट्स के संचािन की ररपोटम 
करने हेतु िानकारी शेयर कर सकते हैं। 

7.7 अन्य लवत्तीय संस्थान: िहााँ लववादो ंकी िााँच अथवा सिािान करने, िोिािडी की रोकथाि करने, 
अथवा कानूनी दालयत्वो ंका अनुपािन करने की आवश्यकता हो, वहााँ हि अन्य बैंको ंअथवा लवत्तीय संस्थानो ं
के साथ िानकारी शेयर कर सकते हैं। 

हि व्यावसालयक प्रयोिनो ं हेतु आपके व्यल्लिगत डेटा को तीसरे-पक्षो ं को नही ं बेचते हैं। कोई भी 
प्रकटीकरण पूरी तरह िागू कानून और इस गोपनीयता नोलटस के अनुसार लकया िाएगा। 

 

8. व्यष्क्रक्तगत डे्टा का अोंतरराष्ट्र ीय अोंतरण 

8.1 बैंलकंग सेवाएाँ  प्रदान करने िें, आपके व्यल्लिगत डेटा को यूएई से बाहर ल्लस्थत प्राप्तकतामओ ंको अंतररत 
करना आवश्यक हो सकता है, लिसिें संवाददाता बैंक, यूबीएि सिूह की कंपलनयााँ, काडम स्कीिें, अथवा 
अन्य अलिकारके्षिो ंिें क्लाउड सेवा प्रदाताओ ंसलहत तीसरे-पक्ष सेवा प्रदाता शालिि हैं। 

8.2 िहााँ हि व्यल्लिगत डेटा को यूएई से बाहर अंतररत करते हैं, वहााँ हि यह सुलनलित करें गे लक पीडीपीएि 
एवं सीबीयूएई की अपेक्षाओ ंके अनुसार पयामप्त सुरक्षा उपाय िौिूद हो।ं इन सुरक्षा उपायो ंिें लनम्नलिल्लित 
शालिि हो सकते हैं: 
8.2.1पयामप्त स्तर के डेटा संरक्षण वािे देशो ंको टर ांसर्फर; 
8.2.2 अनुिोलदत अथवा िान्यताप्राप्त संलवदात्मक िंड; यूबीएि सिूह के अंतगमत बाध्यकारी कॉपोरेट 
लनयि; 
8.2.3 अथवा संबंलित लनयािको ंद्वारा लनिामररत लकए िाने वािे अन्य अनुिोलदत तंि। 

8.2.4 िहााँ आपके बैंलकंग करार के लनष्पादन हेतु अंतरण आवश्यक हो (उदाहरण के लिए, ल्लस्वफ़्ट अथवा 
संवाददाता बैंलकंग नेटवकों के िाध्यि से अंतररािर ीय भुगतानो ं का प्रोसेलसंग करने हेतु), ऐसे अंतरण 
संलवदात्मक आवश्यकता के आिार पर लकए िाएाँ गे। 

8.2.5 आप िंड 17 िें दशामए गए अनुसार हिसे संपकम  करके, अंतररािर ीय टर ांसर्फर सुरक्षा उपायो ंके संबंि 
िें और अलिक िानकारी का अनुरोि कर सकते हैं। 

 

9. व्यष्क्रक्तगत डे्टा का प्रनतधारण 

9.1 हि आपके व्यल्लिगत डेटा को उतने सिय तक प्रलतिाररत करते हैं, लितना उन प्रयोिनो ंको पूरा 
करने हेतु आवश्यक हो, लिनके लिए उसे संकलित लकया गया था, लिसिें कानूनी, लनयािक, िेिांकन 
अथवा ररपोलटिंग अपेक्षाओ ंको पूरा करने के प्रयोिन भी शालिि हैं। 

9.2 सीबीयूएई की अपेक्षाओ ंऔर यूएई एएिएि/सीएर्फटी कानून के अनुसार, हिें ग्राहक पहचान के 
अलभिेिो ंतथा िेनदेन के अलभिेिो ंको, व्यावसालयक संबंि की सिाल्लप्त की लतलथ से, अथवा प्रासंलगक 
िेनदेन की लतलथ से, कि से कि दस (10) वषों तक, अथवा िागू कानून अथवा लनयािक लनदेश द्वारा 
अपेलक्षत ऐसी िंबी अवलि तक, प्रलतिाररत करना आवश्यक है। 

9.3 अकाउंट लववरण, पिाचार और िेनदेन के अलभिेिो ंको आितौर अकाउंट्स के बंद होने के पिात्, 
कि से कि दस (10) सािो ंतक प्रलतिाररत लकया िाएगा, िब तक लक कानून, लवलनयि या चि रही कानूनी 
कायमवाही द्वारा िंबी अवलि अपेलक्षत न हो। 

9.4 िहााँ व्यल्लिगत डेटा का प्रोसेलसंग सहिलत के आिार पर लकया िाता है, वहााँ उसे तब तक प्रलतिाररत 
लकया िाएगा, िब तक सहिलत वापस न िे िी िाए, िब तक लक लनरंतर प्रलतिारण हेतु कोई अन्य कानूनी 
आिार न हो। 

9.5 िागू प्रलतिारण अवलि की सिाल्लप्त पर, हिारी डेटा प्रलतिारण नीलत के अनुसार व्यल्लिगत डेटा को 
सुरलक्षत रूप से लिटाया अथवा गुिनाि लकया िाएगा, लसवाय ऐसी ल्लस्थलत के िहााँ लकसी कानूनी दालयत्व, 

न्यायािय के आदेश अथवा लनयािक लनदेश का अनुपािन करने हेतु प्रलतिारण आवश्यक हो। 

 

10. पीड्ीपीएल के तहत आपके अनधकार  
िागू कानून और पीडीपीएि के तहत लनिामररत शतों के अिीन, आपके व्यल्लिगत डेटा के संबंि िें आपको 
लनम्नलिल्लित अलिकार प्राप्त हैं: 
10.1 ऐके्सस का अलिकार: आपको यह अनुरोि करने का अलिकार है लक क्ा हि आपके व्यल्लिगत डेटा 
का प्रोसेलसंग करते हैं, इसकी पुलि प्राप्त करें , तथा यलद हााँ, तो उि डेटा की प्रलत, उसके प्रोसेलसंग के 
तरीके के बारे िें िानकारी सलहत प्राप्त करें। 

10.2 सुिार का अलिकार: आपको यह अनुरोि करने का अलिकार है लक हिारे पास रिे गए अिूरे या 
गित व्यल्लिगत डेटा को लबना अनुलचत देरी के सही या पूरा लकया िाए। 

10.3 लिटाने का अलिकार: आपको कुछ पररल्लस्थलतयो ंिें अपने व्यल्लिगत डेटा को लिटाने अथवा नि करने 
का अनुरोि करने का अलिकार है, उदाहरण के लिए िहााँ डेटा उस प्रयोिन हेतु अब आवश्यक न हो 
लिसके लिए उसे संकलित लकया गया था या िहााँ आप सहिलत वापस िे िेते हैं तथा प्रोसेलसंग हेतु कोई 
अन्य कानूनी आिार न हो। यह अलिकार हिारे कानूनी और लनयािक प्रलतिारण दालयत्वो ंके अिीन है। 

10.4 प्रोसेलसंग के प्रलतबंि का अलिकार: आपको कुछ पररल्लस्थलतयो ंिें हिारे द्वारा आपके व्यल्लिगत डेटा 
के प्रोसेलसंग को प्रलतबंलित करने का अनुरोि करने का अलिकार है, उदाहरण के लिए िहााँ आप डेटा की 
सटीकता पर लववाद करते हैं, अथवा िहााँ प्रोसेलसंग गैरकानूनी है लकंतु आप नही ंचाहते लक डेटा लिटाया 
िाए। 

10.5 डेटा पोटेलबलिटी का अलिकार: िहााँ प्रोसेलसंग सहिलत अथवा करार पर आिाररत हो तथा स्वचालित 
सािनो ंसे लकया गया हो, वहााँ आपको अपने व्यल्लिगत डेटा को एक संरलचत, सािान्यतः  प्रयुि एवं िशीन-
पठनीय प्रारूप िें प्राप्त करने, तथा उस डेटा को लकसी अन्य लनयंिक को पे्रलषत करने का अलिकार है। 

10.6 आपलत्त करने का अलिकार: िहााँ प्रोसेलसंग वैि लहतो ंपर आिाररत हो, अथवा प्रत्यक्ष िाकेलटंग प्रयोिनो ं
हेतु प्रोसेलसंग लकया िा रहा हो, वहााँ आपको अपने व्यल्लिगत डेटा की प्रोसेलसंग पर आपलत्त करने का 
अलिकार है। 

10.7 सहिलत वापस िेने का अलिकार: िहााँ प्रोसेलसंग आपकी सहिलत पर आिाररत हो, वहााँ आपको 
लकसी भी सिय सहिलत वापस िेने का अलिकार है, लिससे वापसी से पूवम लकए गए प्रोसेलसंग की वैिता 
प्रभालवत नही ंहोगी। 

10.8 स्वचालित लनणमय िेने के संबंि िें अलिकार: आपको यह अलिकार है लक लसर्फम  स्वचालित प्रोसेलसंग, 
लिसिें प्रोर्फाइलिंग भी शालिि है, के आिार पर आपके संबंि िें ऐसा लनणमय न लिया िाए, लिसका आप 
पर कानूनी प्रभाव पडे या िो आपको इसी प्रकार िहत्वपूणम रूप से प्रभालवत करे। हािांलक, यह अलिकार 
तब िागू नही ंहोगा िब ऐसा प्रोसेलसंग अनुबंि करने या उसे पूरा करने के लिए आवश्यक हो, कानून द्वारा 
अलिकृत हो, या आपकी स्पि सहिलत पर आिाररत हो। आगे के ब्योरे नीचे िंड 11 िें लदए गए हैं। 

उपयुमि िें से लकसी भी अलिकार का प्रयोग करने हेतु, कृपया िंड 17 िें दशामए गए अनुसार हिें लिल्लित 
रूप िें अनुरोि प्रसु्तत करें। हि पीडीपीएि के अंतगमत लनिामररत सिय-सीिा के अंदर, सािान्यतः  वैि 
अनुरोि प्राप्त होने के तीस (30) लदनो ंके भीतर, आपके अनुरोि का उत्तर दें गे। आपके अनुरोि को संसालित 
करने से पूवम, हिें आपकी पहचान सत्यालपत करने की आवश्यकता हो सकती है। कुछ पररल्लस्थलतयो ंिें, हि 
आपके अनुरोि को अस्वीकार करने के हकदार हो सकते हैं; यलद ऐसा होता है, तो हि इसका कारण 
लिल्लित रूप िें स्पि करें गे। 

 

11. स्वचानलत निणाय-निमााण और प्र फाइनलोंग  
11.1 हि के्रलडट िूल्यांकन, िोिािडी का पता िगाने, प्रलतबंि िााँच, तथा िन-शोिन अथवा आतंकवाद 
के लवत्तपोषण के िोल्लिि के आकिन के संबंि िें, स्वचालित प्रोसेलसंग एवं प्रोफाइलिंग का उपयोग कर 
सकते हैं। ऐसे िाििो ंिें, स्वचालित प्रोसेलसंग से ऐसा लनणमय हो सकता है, िो हिारे उत्पादो ंएवं सेवाओं 
तक आपका ऐके्सस अथवा उनकी शतों को प्रभालवत करता है। 

 

12. आपके व्यष्क्रक्तगत डे्टा की सुरक्षा 
12.1 हि आपके व्यल्लिगत डेटा को आकल्लिक अथवा गैरकानूनी लवनाश, हालन, पररवतमन, अनलिकृत 
प्रकटीकरण अथवा पहुाँच से सुरलक्षत रिने हेतु उपयुि तकनीकी एवं संगठनात्मक उपाय िागू करते हैं। 
इन उपायो ंिें डेटा को भेिते सिय और सुरलक्षत रूप से संग्रहीत करते सिय उसका एल्लरक्रप्शन, ऐके्सस 
लनयंिण, लडलिटि चैनिो ंके लिए बहु-कारक प्रिाणीकरण, हिारे पररसर िें भौलतक सुरक्षा, किमचाररयो ं
का प्रलशक्षण और लनयलित सुरक्षा आकिन शालिि हैं। 

12.2 हिारी ओर से व्यल्लिगत डेटा की प्रोसेलसंग करने वािे सभी तीसरे-पक्ष सेवा प्रदाताओ ंको संलवदात्मक 
रूप से यह अपेलक्षत है लक वे सितुल्य सुरक्षा उपाय िागू करें , तथा केवि हिारे अनुदेशो ंपर डेटा की 
प्रोसेलसंग करें। 

12.3 ऐसी व्यल्लिगत डेटा उिंघन की ल्लस्थलत िें, लिससे आपके अलिकारो ंऔर स्वतंिताओ ंको िोल्लिि 
उत्पन्न होने की संभावना हो, हि लनिामररत सिय-सीिा के भीतर, अपेलक्षत अनुसार आपको और संबंलित 
सीबीयूएई को सूलचत करें गे। 

12.4 आप अपने बैंलकंग पररचय-पिो,ं लपन, पासवडम एवं एक-बार पासकोड की गोपनीयता बनाए रिने हेतु 
उत्तरदायी हैं। आपको इन्हें लकसी भी व्यल्लि के सिक्ष प्रकट नही ंकरना चालहए, और यलद आपको यह 
लवश्वास हो लक आपके पररचय-पि से सिझौता लकया गया है, तो आपको तुरंत हिें सूलचत करना चालहए। 

 

13. कुकीज़ तथा ऑिलाइि टर ैनकों ग 

13.1 हिारी वेबसाइट (www.ubldigital.com/uae-home) और लडलिटि चैनि कुकीज़ और इसी तरह 
की टर ैलकंग तकनीको ंका उपयोग करते हैं। कुकीज़ आपके लडवाइस पर रिी िाने वािी छोटी टेक्स्ट र्फाइिें 
होती हैं, िो हिें वापस आने वािे लवलज़टसम को पहचानने, उनकी पसंद याद रिने और यह सिझने िें िदद 
करती हैं लक हिारे लडलिटि चैनिो ंका इसे्तिाि कैसे लकया िाता है। 

13.2 हि कुकीज़ की लनम्नलिल्लित शे्रलणयो ंका उपयोग करते हैं: (i) अलनवायम रूप से आवश्यक कुकीज़, िो 
हिारे लडलिटि िाध्यिो ंके कायम करने हेतु आवश्यक हैं तथा लिन्हें लनल्लिय नही ंलकया िा सकता है; (ii) 
कायामत्मक कुकीज़, िो आपकी वरीयताओ ंएवं सेलटंग्स को याद रिती हैं; (iii) लवशे्लषणात्मक कुकीज़, िो 



   

 

 
 

  

 

Version T&C/IND/1026/05              11 का 11 

 UBL Classification: Public 

हिें सेवाओं िें सुिार हेतु उपयोग पैटनम सिझने िें सहायता करती हैं; तथा (iv) तीसरे-पक्ष कुकीज़, िो 
हिारी वेबसाइट िें एकीकृत तृतीय-पक्ष सेवाओं द्वारा सेट की िाती हैं, लिसिें लिंक्डइन, िेटा (फेसबुक), 
तथा यूटू्यब शालिि हैं। 

13.3 गैर-आवश्यक कुकीज़ आपके लडवाइस पर केवि आपकी सहिलत से रिी िाएाँ गी, िो हिारे कुकी 
सहिलत बैनर के िाध्यि से प्राप्त की िाएगी। आप अपनी कुकी सेलटंग्स तक पहुाँच कर, लकसी भी सिय 
अपनी कुकी वरीयताओ ंको वापस िे सकते हैं अथवा उनिें पररवतमन कर सकते हैं। ध्यान दें  लक कुछ 
कुकीज़ को लनल्लिय करने से हिारी लडलिटि सेवाओ ंकी कायमक्षिता प्रभालवत हो सकती है। 

13.4 हिारे द्वारा उपयोग की िाने वािी कुकीज़ के पूणम ब्योरे हेतु, लिसिें कुकी के नाि, अवलि, प्रयोिन 
तथा तीसरे-पक्ष प्रदाता शालिि हैं, कृपया हिारी कुकी नीलत देिें, िो www.ubldigital.com/uae-home 
पर उपिब्ध है। 

 

14. माकेनटोंग सोंपे्रषण 

14.1 हि आपको अपने उत्पादो,ं सेवाओ ंएवं प्रचारो ंके बारे िें िानकारी भेि सकते हैं, िहााँ आपने अपनी 
सहिलत प्रदान की हो, अथवा िहााँ हिारा िौिूदा ग्राहको ंको सिान उत्पादो ंएवं सेवाओं का लवपणन करने 
िें वैि लहत हो, आपलत्त करने के आपके अलिकार के अिीन। 

14.2 आप लकसी भी सिय, लनम्नलिल्लित द्वारा लवपणन संपे्रषण प्राप्त करने से इनकार कर सकते हैं: िंड 
17 िें लदए गए संपकम  ब्योरो ंपर हिें लिल्लित रूप िें सूलचत करके; अपनी लनकटति यूबीएि यूएई शािा 
िें िाकर; हिारी र्फोन बैंलकंग सेवा पर कॉि करके; अथवा लकसी भी लवपणन ई-िेि िें सदस्यता सिाल्लप्त 
सुलविा का उपयोग करके। 

14.3 िाकेलटंग संपे्रषण से इनकार करने से, आपके अकाउंट्स के संबंि िें आवश्यक सेवा-संबंलित 
संपे्रषणो,ं लिसिें िेनदेन अिटम, अकाउंट लववरलणयााँ, लनयािक प्रकटीकरण तथा िोिािडी की सूचनाएाँ  
शालिि हैं, की लडिीवरी प्रभालवत नही ंहोगी। 

 

15. उपभ क्ता सोंरक्षण तथा नियामक निगरािी 
15.1 यूबीएि यूएई, सीबीयूएई द्वारा िारी उपभोिा संरक्षण लवलनयि तथा सभी संबंलित पररपिो ंऔर 
िागमदशमनो ं के अिीन है। हि अपनी सभी डेटा प्रोसेलसंग गलतलवलियो ंिें अपने ग्राहको ंके साथ लनष्पक्ष, 
टर ांसपैरेंट और सम्मानपूणम व्यवहार करने हेतु प्रलतबद्ध हैं। 

15.2 सीबीयूएई उपभोिा संरक्षण िानको ंके अनुसार, हि: 
15.2.1 आपको इस बारे िें स्पि और सुगम्य िानकारी प्रदान करें गे लक आपके व्यल्लिगत डेटा का उपयोग 
लकस प्रकार लकया िाता है; 
15.2.2 आपके व्यल्लिगत डेटा का ऐसे तरीके से उपयोग नही ंकरें गे िो भ्रािक, अनुलचत अथवा आपके 
लहतो ंके लवपरीत हो; 
15.2.3 आपके व्यल्लिगत डेटा की प्रोसेलसंग लसर्फम  उन वैि प्रयोिनो ंहेतु करें गे, िो आपको प्रकट लकए गए 
हैं; 
15.2.4 आपके व्यल्लिगत डेटा की सुरक्षा के लिए उलचत सुरक्षा उपाय िागू करना; और 

15.2.5आपके डेटा से संबंलित पूछताछ और लशकायतो ंका सिय पर और टर ांसपैरेंट तरीके से िवाब देना। 

 

 

15.3 यलद आपके व्यल्लिगत डेटा को संभािने के संबंि िें आपकी कोई लशकायत है, तो आप: 
15.3.1 िारा 17 िें लदए गए संपकम  लववरण का उपयोग करके हिें लशकायत भेि सकते हैं। उपभोिा 
संरक्षण और SANADAK की आवश्यकताओं के अनुसार, हि आपकी लशकायत प्राप्त होने के दो (2) 
कायमलदवसो ंके भीतर उसकी पुलि करें गे और पंद्ह (15) कायमलदवसो ंके भीतर उसका सिािान करने का 
प्रयास करें गे; 
15.3.2 यलद आपकी लशकायत का सिािान आपकी संतुलि के अनुसार नही ंहोता है, तो आप अपनी 
लशकायत सनादक, सीबीयूएई के िोकपाि इकाई के पास भेि सकते हैं, या  www.sanadak.gov.ae/ 
पर िा सकते हैं या 800SANADAK (800 72 62325) पर कॉि कर सकते हैं; या 
15.3.3 िहााँ िागू हो, पीडीपीएि के तहत अपने अलिकारो ंका प्रयोग पीडीपीएि के तहत स्थालपत यूएई 
डेटा कायामिय िें लशकायत प्रसु्तत करके करें। 

 

16. इस ग पिीयता सूचिा में बर्दलाव 

16.1 हि अपनी डेटा प्रोसेलसंग प्रलक्रयाओ,ं िागू कानून, लनयािकीय आवश्यकताओ ंया हिारे द्वारा प्रदान 
की िाने वािी सेवाओ ंिें बदिावो ंको दशामने के लिए सिय-सिय पर इस गोपनीयता सूचना को अपडेट 
कर सकते हैं। इस सूचना के शीषम पर लदया गया “प्रभावी तारीि” यह बताता है लक सबसे हालिया संशोिन 
कब लकया गया था। 

16.2 हि इस गोपनीयता सूचना िें िहत्वपूणम बदिावो ंकी सूचना अपनी वेबसाइट और लडलिटि चैनिो ं
पर प्रिुि सूचना प्रदलशमत करके; आपके द्वारा पंिीकृत िोबाइि नंबर पर एसएिएस अिटम या आपके 
पंिीकृत ईिेि पते पर ईिेि भेिकर; या िागू कानून के अनुसार आवश्यक लकसी अन्य िाध्यि से देंगे। 

16.3 िारा ए (“सािान्य लनयि और शतें”) की िारा 34 के अनुसार, आपके पंिीकृत पते, ईिेि या 
एसएिएस नंबर पर बैंक की सूचना िारी लकए िाने के बाद, इस सूचना िें लकसी भी संशोिन, बदिाव या 
पूरक के लिए साठ (60) लदनो ंकी सूचना अवलि िागू होगी। सूचना अवलि सिाप्त होने के बाद भी हिारी 
बैंलकंग सेवाओ ंका आपका लनरंतर उपयोग संशोलित गोपनीयता सूचना की आपकी स्वीकृलत िाना िाएगा। 
आपके नोलटस अवलि सिाप्त होने के बाद भी हिारी बैंलकंग सेवाओं का आपका लनरंतर उपयोग संशोलित 
गोपनीयता सूचना की आपकी स्वीकृलत िाना िाएगा। 

16.4 हि आपको गोपनीयता सूचना की सिय-सिय पर सिीक्षा करने के लिए प्रोत्सालहत करते हैं। सबसे 
हालिया संस्करण www.ubldigital.com/uae-home पर और अनुरोि करने पर हिारी शािाओं िें 
उपिब्ध होगा। 

 

17. सोंपका  और डे्टा ग पिीयता से सोंबोंनधत पूछताछ 

इस गोपनीयता सूचना या आपके व्यल्लिगत डेटा की प्रोसेलसंग से संबंलित लकसी भी पूछताछ, अनुरोि या 

लशकायत के लिए, कृपया लनम्नलिल्लित लववरण का उपयोग करके हिसे संपकम  करें : 
यूनाइटेड बैंक लिलिटेड – यूएई 

डेटा सुरक्षा अलिकारी 
वेबसाइट: www.ubldigital.com/uae-home  
ईिेि: dpo_uae@ublint.com  
फोन बैंलकंग: यूबीएि, यूएई की वेबसाइट और शािाओ ंपर लदए गए लववरण के अनुसार 

शािा: कोई भी यूबीएि यूएई शािा – व्यल्लिगत रूप से डेटा संबंिी अनुरोिो ंके लिए, कृपया वैि फोटो 
पहचान पि साथ िाएाँ । 

SANADAK को लशकायतो ंके लिए:  
वेबसाइट: www.sanadak.gov.ae/ 
टोि-फ्री: 800 SANADAK (800 72 623 25) 
 

18. लागू कािूि और के्षिानधकार 

यह गोपनीयता सूचना यूएई के कानूनो ंद्वारा शालसत है। 

इस गोपनीयता सूचना से उत्पन्न या इसके संबंि िें पक्षो ंके बीच कोई भी लववाद यूएई की अदाितो ंके गैर-
अनन्य के्षिालिकार के अिीन होगा, िो सीबीयूएई या लकसी अन्य सक्षि प्रालिकरण के लकसी लनयािकीय 
या पयमवेक्षी के्षिालिकार पर प्रलतकूि प्रभाव डािे लबना होगा। 

 

19. स्वीकृनत 

ग्राहक ने उपरोि लनयि और शतों तथा इस गोपनीयता सूचना की स्वीकृलत की पुलि करने के लिए अकाउंट 
िोिने के फॉिम पर हस्ताक्षर लकए हैं। टैबिेट पर ई-लसगे्नचर के िाध्यि से अकाउंट िोिने के फॉिम पर 
हस्ताक्षर करके या यूबीएि यूएई की बैंलकंग सेवाओ ंका उपयोग िारी रिकर, आप सिय-सिय पर अपडेट 
की गई गोपनीयता सूचना की शतों से अप्रत्यक्ष रूप से सहित होते हैं। 
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