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  التوفᢕᣂ  حساب - الرئᛳسᘭة الحقائق بᘭان

  وصف
  . فᘭه شᘭᜓات دفᡨᣂ  يتوفر  لا . ᗷفائدة حساب هو  التوفᢕᣂ  حساب
 الᣆاف أجهزة خلال من الأموال لسحب الخصم ᗷطاقة واستخدام خصم، ᗷطاقة وលصدار  الأموال، لإᘌداع الحساب استخدام ᘌمكنك

 ᢝᣠة إجراء أو  الآᘭاء عمل ᡫᣃ ك، واستلام الأموال، واستلام التجار، أحد  لدىᘘجراء راتលلات وᗫᖔة، التحᘭودفع الخارج  ᢕᣂالخدمات فوات 
  . العامة

 
  ᗖةالمطلᖔ  المسᙬندات

  : الرواتب ذوي للأفراد 
  السفر  جواز  ᢝᣢة صفحة مع الأص ᢕᣂالإقامة تأش  
 طاقةᗷ ةᗫᖔة الهᘭة الإماراتᘭالأصل  
 الراتب شهادة  
  جار  عقدᘌسكن( الإ  ᢝᣕشخ(  
   

 ᡧ ᢕᣌالخاص لحسابهم للعامل :  
  السفر  جواز  ᢝᣢة صفحة مع الأص ᢕᣂالإقامة تأش  
 طاقةᗷ ةᗫᖔة الهᘭة الإماراتᘭالأصل  
 ة رخصةᗫتجار  
  جار  عقدᘌالإ ) ᢝ

ᡧᣍاᘘة المᗫالتجار(  
  جار  عقدᘌسكن( الإ  ᢝᣕشخ(  

 
ات ᡧ ᢕᣂة المᘭسᛳالرئ  

 مكنᘌ اسمك فردي كحساب  الحساب فتحᗷ  ك كحساب  أو ᡨᣂمش .  
 مكنᘌ الدرهم الحساب فتحᗷ  ᢝ

ᡨᣍالدولار  أو  الإمارا  ᢝᣞᗫᖁه أو  الأمᘭالجن  ᢝ
ᡧᣎلي ᡨᣂم يتم . الأخرى البنك عملات من أي أو  الإسᘌالعملات تقد 

  . لآخر  وقت من المؤهلة
 مكنكᘌ فتح  ᡵᣂᜧحساب من أ  ᢕᣂتوف  .  
 مكنكᘌ جراء عرضលالمعاملات و ᣢة الخدمات خلال من الحساب عᘭفᣆالم  ᢔᣂنت ع ᡨᣂة الخدمات وتطبيق الإنᘭفᣆة المᘭالرقم 

 ᢔᣂات المحمول الهاتف عᗷة للحساᘭفقط الشخص .  
  إصدار  يتم لا  ᡨᣂᜓات دفᘭلحساب ش  ᢕᣂالتوف .  
 شف᜻ال  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ا،:  الإلᘭ᠍ا، يومᘭ᠍ا، أسبوعᗫ᠍ᖁا  نصف شهᗫ᠍ᖔسن .  
 )اريᘭالحساب كشف  تكرار ) اخت  ᢝ

ᡨᣚا : الورᗫ᠍ᖁشه .  
 مكنكᘌ لات إجراءᗫᖔلات التحᗫᖔة والتحᘭاستخدام المالᗷ ،كᗷحسا  ᢔᣐع يرᖔالرج ᣠموقعنا  إ  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻فات الخدمات وجدول الإلᗫᖁوالتع 
  . الأموال تحᗫᖔل حول الᝣاملة التفاصᘭل عᣢ لحصولل

  الحد  ᡧᣍد  الأدᘭللرص  ᢝᣤل المطلوب اليوᝣحساب ل  ᢕᣂح توفᖔدرهم ٢٠٠٠=  مفت  ᢝ
ᡨᣍل لشهر  الرسوم لجدول وفق᠍ا ( إماراᗫᖁ٢٠٢٢ أب .

  ). لآخر وقت من للتغيᢕᣂ  للرصᘭد  اليوᢝᣤ  للرصᘭد  الأدᡧᣍ  الحد  ᘌخضع
 ة خدمةᘭفᣆة مᘭهاتف ᣢصلات. الساعة مدار  ع ᣢخارج من( 971600533335+ أو ) الإمارات داخل من(  ٦٠٠٥٣٣٣٣٥ الرقم ع 

  ). الإمارات
 ةᗷة الخدمات بواᘭفᣆالم  ᢔᣂنت ع ᡨᣂالإن .  
 تطبيق UBL Digital UAE ة للهواتفᘭالذك  ᢝᣤل لنظاᘭشغᙬال Android  و iOS .  

 
وط حول الᝣاملة التفاصᘭل لمعرفة ᡫᣄبها، المعمول ال  ᢔᣐع يرᖔالرج ᣠوط إ ᡫᣄالمتوفرة والأحᜓام ال ᣢموقعنا  ع  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل .  
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  والتᜓالᘭف الرسوم
 ᢔᣐع يرᖔالرج ᣠة للسنوات الرسوم جدول إᘭالمتوفر  الحال ᣢموقعنا  ع  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل .  
 

ات الخدمةͭ المنتج هذا  يتأثر  قد : تحذير  ᢕᣂالتغᗷ  ᢝ
ᡧᣚ  ف أسعارᣅ ة العملاتᘭᙫالأجن .  

طبق وقد . معالجتها  عند  الأموال تحᗫᖔلات عᣢ إضافᘭة رسوم᠍ا  والمستلمة المراسلة البنوك تفرض قد  ذلك، إᗷ ᣠالإضافة
ُ
 غرامات ت

ᢝ  ورسوم
ᡧᣚ ل جانب من إغفال أو  خطأ  وجود  حالᘭالعم  ᢝ

ᡧᣚ مᘌحة معلومات تقدᘭلات ناقصة أو  صحᗫᖔللتح .  
ᢝ  الᣆف أسعار  أن ضمان ᙏستطيع لا 

ᡨᣎقدمها  الᘌ بنك UBL ة الإماراتᘭᗖᖁتلك من أفضل ستكون المتحدة الع  ᢝ
ᡨᣎالمؤسسات تقدمها  ال 

ᢝ  الأخرى المالᘭة
ᡧᣚ ل وقتᗫᖔالتح .  

  المنتج قيود 
 ك إنᗷللاستخدام مخصص حسا  ᢝᣕس الشخᛳثالث طرف لمصلحة أو  التجاري للاستخدام ول .  
 جبᘌ م᠍ا  تكون أنᘭمق  ᢝ

ᡧᣚ ة الإمارات دولةᘭᗖᖁالمتحدة الع .  
 جبᘌ كون أنᘌ أو  عام᠍ا  18 عمرك  ᡵᣂᜧأ .  
  ᡧ ᢕᣌتعᚏك سᘭم علᘌسخة تقدᙏ طاقة المفعول ساري سفرك جواز  منᗖة وᗫᖔة الهᘭة الإمارات ᢕᣂالاقتضاء  حسب الإقامة وتأش .  
 جبᘌ كᘭم علᘌل تقدᘭدل ᣢوة ومصدر  الأموال ومصدر  العنوان ع ᡵᣂال .  

ᢝ   الخصم لᘘطاقات اليوᢝᣤ  النقدي لسحبا حد 
ᡨᣍ٥٠٠٠درهم إمارا  

اء حد  ᡫᣄال  ᢝᣤطاقات اليوᘘالخصم ل   ᢝ
ᡨᣍ٥٠٠٠درهم إمارا  

ᢝ  للتحᗫᖔل الأقᣕ الحد 
ᡧᣚᣆالم  ᢔᣂنت ع ᡨᣂا( الإنᗫ᠍ᖁشه(   ᢝ

ᡨᣍ١٠٠٠٠درهم إمارا  
ز 

ِّ
ة الرسائل إشعارات مُحف ᢕᣂالائتمان أو  الخصم معاملات جميع  القص  

 
  المنتج مخاطر 

  تحافظ لم إذا  لرسوم تخضع قد ᣢالحد  ع  ᡧᣍد  من الأدᘭالرص  ᢝᣤالحاجة عند  اليو .  
  ᢝ

ᡧᣚ امك حالᘭلاغ قᗷالإᗷ ل عنᘭة تفاصᘭᙫᗫ ᡧᣅ  ᢕᣂحة، غᘭمك يتم فقد  صحᗫᖁل من تغᘘلغ المركزي البنك قᘘمᗷ صلᘌ ᣠدرهم ألف 20 إ 
 ᢝ

ᡨᣍإمارا .  
  ات تتأثر  قد : العملة مخاطر ᢕᣂف أسعار  بتغᣅ ،ك لذا  العملاتᘭطبق قد . المخاطر  هذه فهم عل

ُ
ᢝ  ورسوم غرامات ت

ᡧᣚ وجود  حال 
ᢝ  العمᘭل جانب من إغفال أو  خطأ 

ᡧᣚ مᘌحة معلومات تقدᘭلات ناقصة أو  صحᗫᖔللتح .  
  ستطيع لاᙏ ف أسعار  أن ضمانᣆال  ᢝ

ᡨᣎقدمها  الᘌ بنك UBL ة الإماراتᘭᗖᖁتلك من أفضل ستكون المتحدة الع  ᢝ
ᡨᣎتقدمها  ال 

ᢝ  الأخرى المالᘭة المؤسسات
ᡧᣚ لال وقتᗫᖔتح .  

  ات تؤثر  قدᘘالتقل  ᢝ
ᡧᣚ  ف أسعارᣆك الᘭا  علᘘ᠍ل عند  سلᗫᖔعملات الدفعات إجراء وعند  العملات تحᗷ مختلفة .  

 
امات ᡧ ᡨᣂة الالᘭالأساس  

حدد 
ُ
وط ت ᡫᣄقة والأحᜓام الᘘالمط ᣢالبنك، مع اتفاقيتك ع  ᢝ

ᡨᣎل لمراجعتها  لك ستُقدم والᘘوط التوقيع، ق ᡫᣃ  ننا، العقدᚏما  بᗷ  ᢝ
ᡧᣚ ذلك 

اماتك ᡧ ᡨᣂاماتنا  اهنا تج ال ᡧ ᡨᣂتجاهك وال . ᢝ
ᡧᣚ  امات نوضح القسم، هذا ᡧ ᡨᣂة الالᘭقة الأساسᘘالمط ᣢالمنتج هذا  ع .  

 جبᘌ كᘭالحد  الاحتفاظ علᗷ  ᡧᣍد  الأدᘭللرص ، ᢝᣤرسوم أي لتجنب الحاجة، عند  اليو .  
 جبᘌ كᘭاطات جميع اتخاذ  علᘭللحفاظ اللازمة الاحت ᣢطاقاتك عᗷ لكᘭة وتفاصᘭا  استخدامها  ومنع آمنة، الأمنᘭ᠍الᘭتعد  لم إذا . احت 

ᢝ  إتلافها  يُرᢔᣐ  المستخدمة، غᢕᣂ  الشᘭᜓات إᗷ ᣠحاجة
ᡧᣚ آمن مᜓان .  

  ᢝ
ᡧᣚ  ة، رسائلناᘭون ᡨᣂ᜻د᠍ا  منك نطلب لن الإلᗷة معلومات أᗫᣃ  د  أوᘭᜧاناتك تأᘭب ᘭط. ةالأمنᗷالروا  ᢝ

ᡧᣚ  ة رسائلناᘭون ᡨᣂ᜻نقلك الإلᙬفقط س 
ᣠالمعلومات صفحات إ . ᢔᣐه إعادة يُرᘭمشبوهة رسائل أي توج ᣠإ :contactubl@ublint.com  .  

 جبᘌ كᘭث علᘌاستمرار، البنك مع معلوماتك تحدᗷ  ماᗷ  ᢝ
ᡧᣚ ذلك ᣢل عᘭᙫلا  المثال س  ᣆثتحد الحᘌ لᘭوحالة سفرك، جواز  تفاص 

ᘭᙫᗫة، والحالة الإقامة، ᡧᣆة ال ᢕᣂطاقة الإقامة، وتأشᗖة وᗫᖔة، الهᘭل السكن، وعنوان الإماراتᘭف، وتفاصᘭالمحمول الهاتف ورقم التوظ 
ᗫد  ᢔᣂوال  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل .  
  ث عدم يؤدي قدᘌل أو  معلوماتك تحدᘭك الخاصة الاتصال تفاصᗷ ᣠقيود  فرض إ ᣢك عᗷحسا  ᢝ

ᡧᣚᣆالم .  
 ᘌك جبᘭانات أي دقة من التحقق علᘭك إرسالها  يتم معاملاتͭ  حساب بᘭمعنا  والتواصل إل  ᢝ

ᡧᣚ 30 خلال تناقض أي وجود  حالة 
  . يوم᠍ا 

 
اماتك، شاملة قائمة لᛳست هذه ᡧ ᡨᣂالᗷ للاطلاع ᣢل عᘭاملة، التفاصᝣال  ᢔᣐوط مراجعة يُر ᡫᣄجميع الوفاء منك يُتوقع. والأحᜓام الᗷ 

اماتك ᡧ ᡨᣂة مدة طوال الᘭقيود  أي إضافة عدم لضمان الاتفاق ᣢك عᗷواستمرارك حسا  ᢝ
ᡧᣚ فاءᘭᙬات جميع اسᘘة المتطلᘭمᘭة التنظᘭوالقانون 
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وط لاحق᠍ا  استخدامها  أو  تطبᘭقها  تختار  خدمة أي تخضع قد ). الرئᛳسᘭة والمخاطر  التᜓالᘭفو  الرسوم قسᢝᣥ  انظر ( ᡫᣄة، وأحᜓام لᘭإضاف 
 ᢝ

ᡨᣎوال  ᡧ ᢕᣌك يتعᘭل وقبولها  قراءتها  علᘘطلب التقدم قᗷ الحصول ᣢالخدمة ع .  
  عمل أᘌام 5 خلال الحساب إغلاق
ᢝ  هذا . حساᗷك لفتح التاᢝᣠ  العمل يوم من تᘘدأ  عمل أᘌام خمسة مهلة لدᘌك

ᡧᣎعᘌ مكنك أنهᘌ ك إلغاءᗷة، هذه خلال حسا ᡨᣂك الفᘭوسنُعف 
  . إغلاق رسوم أي من

ᢝ  حقك ممارسة قᘘل
ᡧᣚ ،جب الإلغاءᘌ كᘭلغ أي سداد  علᘘللبنك مستحق م ᣢك عᗷف أو  رسوم وأي حساᘭالمدفوعات متعلقة تᜓالᗷ ᣠإ 

ة خلال منه أو  حساᗷك ᡨᣂد  فᗫ ᢔᣂالت .  
 

  الاتفاقᘭة إنهاء
ᢝ  حساᗷك بឝغلاق معنا  تكاتفاقي إنهاء ᘌمكنك

ᡧᣚ ن وقت، أي᜻فرض قد  ول
ُ
 ᘌجب). أعلاه والتᜓالᘭف الرسوم قسم انظر ( رسوم علᘭك ت

ᢝ  ترغب كنت  إذا . حساᗷك إغلاق قᘘل للبنك مستحقة مᘘالغ أي سداد  أᘌض᠍ا  علᘭك
ᡧᣚ اتفاقيتك، إنهاء  ᢔᣐارة يُرᗫع زᖁم الفᘌطلب لتقد 

  . الإغلاق
 

  والأمان الᗫᣄة
ᢝ  العملاء معلومات حماᘌة لضمان صارمة أمنᘭة ضواᗷطو  سᘭاساتٍ  البنك ᘌطبق

ᡧᣚ طه أنظمتهᗷسمح لا . وضواᛒُ  ᢝ
ᡧᣛالبنك لموظ 

ᢝ  إلا  العملاء معلومات إᗷ ᣠالوصول معه والمتعاقدين
ᡨᣎحتاجونها  قد  الᘌ م عملهم لأداءᘌم الخدمات وتقدᝣحق. لᗫلموظفينا  و 

و  عند  هذه العملاء معلومات إᣠ الوصول معنا  والمتعاقدين ᡧᣆالرد  أو  معاملة لإجراء رةال ᣢلزم. استفساراتᜓم عᗫُجميع و  ᢝ
ᡧᣛالبنك موظ 

ام معه والمتعاقدين ᡨᣂاحᗷ ةᘭالعملاء  خصوص .  
 

ات ᢕᣂالتغي  ᢝ
ᡧᣚ وط ᡫᣄالرسوم وجدول والأحᜓام ال  

ᗷ  ᢝالحق نحتفظ
ᡧᣚ لات إجراءᘌتعد ᣢوط ع ᡫᣄعد  عليها  المتفق والأحᜓام الᗷ ،عكᘭوكذلك توق ᣢل دائم᠍ا  سنُخطرك. الرسوم جدول عᘘق 

ة نصᘭة رسالة عᢔᣂ  الأقل عᣢ يوم᠍ا  ٦٠ ᢕᣂد  أو  قصᗫᖁب  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل إلᘘأي إجراء ق ، ᢕᣂكن لم ما  تغيᘌ طبق ذلك يتطلب اللوائح أو  القانونᘭُل لᘘق 

  . ذلك
 

  شكوى؟ سجᘭلᘻ كᘭفᘭة
ᗫد  طᗫᖁق عن ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻   contactubl@ublint.com عᣢ لنا  اᜧتب:  الإل
ᢝ  الهاتف خدمة:  الهاتف طᗫᖁق عن

ᡧᣚᣆالم ᣢام طوال الساعة مدار  عᘌع أᖔة الإمارات داخل( ٦٠٠٥٣٣٣٣٥ الأسبᘭᗖᖁأو ) المتحدة الع 
  )المتحدة العᘭᗖᖁة الإمارات جخار ( +٩٧١٦٠٠٥٣٣٣٣٥

ᗫد  طᗫᖁق عن ᢔᣂتب:  الᜧد  صندوق المحدود، يونايتد  بنك الشᜓاوى، إدارة وحدة - إلينا  اᗫᖁ٣٥١٧٠ ب ، ، ᢝ ᢔᣍة الإمارات دᘭᗖᖁالمتحدة الع  
 

ᢝ  الحق فلدᘌك شكواك، عᣢ ردنا  عن راضᘭ᠍ا  تكن لم إذا 
ᡧᣚ شكواك إحالة ᣠإ  ᡧ ᢕᣌدولة المظالم أمᗷ ة الإماراتᘭᗖᖁسنداك – دةالمتح الع  .  

  www.sanadak.gov.ae:  سندك
ᢝ  سنداك

ᡧᣍ800: المجاSANADAK (8007262325(  


